LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Pablica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Desempefio del Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 30/05/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30/08/2025

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Arg. Gloria Adriana Aguayo Laines Unidad administrativa: UNIDAD DE PLANEACION

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Valorar el desempefio del Programa Presupuestario Agua Potable, Drenaje y Tratamiento durante
el ejercicio fiscal 2024, con base en su disefio operativo, la gestion presupuestal, el cumplimiento de metas, la cobertura poblacional y
los resultados obtenidos en funcion de su Matriz de Indicadores para Resultados, a fin de generar informacién objetiva, Util y pertinente

que oriente la mejora continua del programa, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones institucionales.

1.6 Objetivos especificos de |a evaluacidn:

. Analizar la congruencia del programa respecto a su marco normativo, institucional y sectorial,

. Evaluar el cumplimiento de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

. Examinar el alcance de la cobertura poblacional lograda en 2024.

. Identificar los avances en el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

. Emitir hallazgos, conclusiones y recomendaciones técnicas que contribuyan al fortalecimiento del disefio, operacion,

focalizacion, monitoreo y sostenibilidad del programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn: La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora

considere necesaria para justificar su analisis

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas X_ Formatos_X_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: La evaluacion DE DESEMPENO se llevé a cabo basado en los Términos de Referencia
publicados por el CONEVAL y avalados por |a Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, se debe realizar
mediante trabajo de gabinete y (nicamente con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables de los programas.
La evaluacion se divide en cinco temas: Resultados finales del programa, Productos, Indicadores sectoriales, Seguimiento a ASM y
cobertura del programa. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, |a

organizacién y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o

externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de
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operar de cada programa, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad

de evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:

. El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estructurada y completa, alineada al objetivo

institucional de garantizar el acceso al agua potable, drenaje y saneamiento a la poblacién campechana.

. Se identificé una cobertura territorial creciente entre 2021 y 2024, reflejada en la ejecucion de obras hidraulicas en

comunidades prioritarias v la atencidn de zonas con alta marginacion.

. El programa tiene definidas sus poblaciones potenciales, objetivo y atendida, con informacidn desagregada por sexo,

municipio y localidad.

. El seguimiento a ASM ha mostrado avances, destacando la elaboracién del Programa Institucional de Agua y Saneamiento

2022-2027 como una herramienta estratégica clave.

. Se han incorporado mejoras a los indicadores y ajustes normativos en las Reglas de Operacién (ROP) 2025, en un esfuerzo

por fortalecer la planeacion y el control.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Planeacion estratégica solida: La CAPAE cuenta con un programa institucional vigente y zlineado a la planeacion estatal, lo

cual permite orientar la asignacion de recursos con base en criterios técnicos.

. Creciente cobertura geogrdfica y social: Se observa un aumento sostenido en la atencidén a localidades marginadas y a

poblacion en situacion de rezago hidrico.

. Mejora continua en el seguimiento de ASM: La entidad ha cumplido con compromisos clave derivados de evaluaciones

previas, lo cual refleja una cultura de evaluacién en desarrollo.

. Adecuado ejercicio presupuestal: El programa ha mantenido un nivel de ejercicio del gasto congruente con las metas fisicas

planteadas.

. Sistema de indicadores funcional: Los indicadores presentan claridad en su definicién, medios de verificacién y férmulas, lo

que facilita su monitoreo.

2.2.2 Oportunidades:
. Aprovechar la sistematizacion de informacion para transitar hacia esquemas de evaluacién de calidad y satisfaccion usuaria.

. Fortalecer la participacién ciudadana en la identificacion de necesidades de obra.
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2.2.3 Debilidades:

. La calidad de la informacién en los reportes trimestrales presenta variabilidad en algunos ejercicios (2021 y 2022).
. Limitada evidencia sobre |a calidad de los servicios brindados y |a funcionalidad de las obras ejecutadas.
o Falta de mecanismos especificos de evaluacion post-obra o de satisfaccion ciudadana.

2.2.4 Amenazas:
. Alta dependencia de recursos federales para |a ejecucién de obras prioritarias.

. Posibles cambios administrativos que afecten la continuidad de |as acciones y el seguimiento a los ASM.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa presupuestario Agua Potable, drenaje y tratamiento presenta avances significativos en materia de planeacion
estratégica, particularmente con la elaboracién del Programa Institucional de Agua y Saneamiento 2022-2027, el cual orienta la
operacion del programaz con objetivos definidos y metas estratégicas. Asimismo, el desempefio del programa en cuanto al
cumplimiento de metas muestra una tendencia general positiva en |os indicadores clave, aunque atn existen dreas relevantes de

mejora en materia de disefio, focalizacion territorial, interoperabilidad de informacién y articulacién institucional.

Desde una perspectiva de desempefio, el programa ha logrado avanzar de forma progresiva hacia una mayor alineacion con los
objetivos sectoriales, lo cual es un paso importante para asegurar su contribucién al propdsito de mejorar el acceso, la calidad yla

cobertura de |os servicios de agua potable y saneamiento en la entidad.

Sin embargo, el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo, evaluacidn y seguimiento fisico-financiero sigue siendo un reto
pendiente. De igual manera, la focalizacidn territorial de |a cobertura y la vinculacién efectiva con las prioridades municipales requiere

fortalecerse para incrementar la eficiencia operativa y el impacto del programa en zonas de alta marginacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Disefiar una evaluacion de calidad de obra a partir de visitas técnicas, encuestas a usuarios beneficiarios y revisidn post-ejecucion

de las obras hidraulicas realizadas.

2: Implementar mecanismos de participacién ciudadana, como comités de vigilancia vecinal, para la priorizacién y validacion de

proyectos

3: Consolidar un sistema digital de gestion de proyectos que integre informacion fisica, financiera y geoespacial en tiempo real.

4: Fortalecer |a capacitacion del personal operativo en metodologias de evaluacion y seguimiento con enfoque en resultados

5: Proponer una evaluacién de procesos en 2025, como evolucion natural del ciclo evaluativo del programa, posterior a las de disefio

(2022) y consistencia y resultados {2023).
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: MTRO. LUIS AHMED HERNANDEZ MENDOZA

4.2 Cargo: COORDINADOR DE LA EVALUACION

4.3 Institucion a la que pertenece: CONSULTOR INDEPENDIENTE

4.4 Principales colaboradores:
MTRA. ESTEFANIA CAN ALCOCER

LIC. RICARDO ALEJANDRO PECH MENDQOZA

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: Luis.contab13@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9811129114

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO

5.2 Siglas: NO APLICA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCATARILLADO DEL ESTADO DE CAMPECHE

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Federal___ Estatal X_ Llocal___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del {los) programa(s): DIRECCION DE PLANEACION Y
EVALUACION

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals) (nombre completo, correo

electronico y teléfono con clave lada): Arg. Gloria Adriana Aguayo Laines, adriana.aguayo@capae.gob.mx, 981 81 6 86 80 ext 113

Nombre: Arg. Gloria Adriana Aguayo Laines Unidad administrativa: UNIDAD DE PLANEACION

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa_X___

6.1.2 Invitacion a tres___
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6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Pdblica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 136,500.00 (Son: ciento treinta y seis mil quinientos pesos 00/100 M.N.) impuestos y retenciones

incluidas.

6.4 Fuente de Financiamiento: RECURSOS ESTATALES

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacidn: https://capae.gob.mx/transparenciai.php

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION MELED, AUTORIZO
Arq. Gloria Adriana Aguayo Laines LIC. CESAR SILVA LIC. RO M. GUTIERREZ CASTRO
Enlace de Evaluacién de la Comision de DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DIRECTOR GENERAL DE CAPAE.
Agua Potable y Alcantarillado del FINANZAS DE CAPAE

Estado de Campeche



