LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacidn Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluacicnes de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Piblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DEELA EVALUACION - '

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacidn de Procesos del FAM Asistencia Social

1.2 Fecha de iniclo de la evaluacidn: 01/05/2023

1.3 Fecha de término de Ja evaluacién: 30/11/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a fa evaluacién y nombre de fa unidad administrativa a fa gue pertenece:

Nombre: Lic. Elizabeth Gamez Molina Unidad administrativa: Direccidn de Planeacidn Estratéglea

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un andlisis sistemético de la operacion del Programa con la finalidad de conocar las
caracteristicas de sus procesos, examinar sus ventalas y especificar la problemética a [a que se enfrenta.

116 Objetivos especificos de la evaluacidn:

- Describir Ja operacion del Programa por medlo de sus pracesos oparativos en los distintos niveles en los que se Jlevan a

cabo;

- Valorar la medida en que los procesos operativos del Prograrna son eficaces, oportunes, suficientes y pertinentes para el

logro de sus objetivos:

- Identificar v describlir los problemas que cbstaculizan la operacién del Programa Presupuestario 51, asi como las buenas
préacticas que fortalecen su capacidad de operacion,

- Determinar la medida en que los procesos manifestados en la normatividad del programa son adecuadosy aplicables ¢ bien,
deficientes o insuficientes para lograr los objetivos planteados;

- Determinar los factores principales que permitan -obtener los elementes -para -definir -la readecuacién tanto -de la:
normatividad aplicable, como de los procesos operativos en la préctica.

- Retroalimentar tanto a la Secretarfa de fa Contraloria, como a la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Goblerno del
Estado de Campeche con respecto a los instrumentos de evaluacién v la disponibilidad y calidad de la Informacian necesaria para la
evaluacion, a fin de que se modifiquen o adectien los Progeamas del Gobierno Estatal.

| 1.7 Metoddiogha utilizada en’la evaluacidn:

instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas _X Formatos_X Otros__ Especifique:

Descripcidn de las téonicas y modelos utilizados:

Para este estudio se empled una metodologia que hace érfasis en el andlists empirico dél Programa con el fin de obtener un’
entendimiento a profundidad de su dinamicay Ja descripcldn de sus principales caracteristicas. En este sentido, el trabajo de campo se
considera la fuente més importante de informacién para la evaluacién del Programa Presupuestario 051 “Programa FAM Asistencla
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l,DECRIPCiGNDELALVALUAﬂON B

Sacial” ya que, la observadién directa de los procedimientos v actividades, complementada con el contacto directo con los actores
clave de la operacién, proporcionan al evaluador informacion indispensable para llegar a conclusiones sistematizadas y sustentadas.

Por tal razén, como parte de ka evaiuacion, se llevard a cabo una etapa de levantamiento de informacion cualitativa en campo en
1 la que el principal instrumento de abtencion de informacion serd la entrevista a Jos responsables directes de los distintos procesos
operatlivos, asf como las encuestas a los beneficiarios del Programa.

La finalidad de esta etapa del proceso serd conocer el funcionamiento real del Programa, y enriguecer el andlisis con el
conocimiento y experiencia del entrevistado. En esta etapa, se recabardn datos en instanclas responsables de la operacién de!

Programa en sus diferentes ambitos de accion.

De-esta manera, se realizard un conjunto de entrevistas a profundidad a actores clave y actividades de abservacion directa in situ sobre
el desarrolio de pracesos sustanciales def Programa, con la finalldad de identificar cuellos de botella en fos procesos actuales, evaluar

el grado de documentacién y estandarlzacién de los procesos y poder recorendar las reingenjerias pertinentes alineando los
procedimlentos a la normatividad del CONEVAL bajo un enfoque de Presupuesto basado en Resultados {PbR), establecido para el disefio

de Programas Presupuestarios.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS OF LA EVALUACION. -+

2.1 Describir 1os hallazgos mds relevantes de la evaluacion:
Hallazgos de los Procesos def Programa

Mo existen manuales de procedimientos detallados para ta operacidn del Programa, los procesos se reaflizan (nicamente por la

experiencia previa del personal vigente para todos fos programas alimentarios.

Mo cuentan con un sistema que periita monftorear el cumplimiento de metas y gestién de calidad de los procesos, en su fugar se
utilizan documentos y archivos de Excel como controles electrénicos.

$i blen existen protocelos decumentades para [a intervencidn con los DIF municipales, no existen criterios definidos para el cilculo
de la poblacién potenclal y objetivo ni calculo de metas de captacidn de beneficiaries por municipio en funcién de las necesidades de

cada localidad bajo criterios de marginacién.
No existen criterios que permitan depurar el padrén de beneficlarios con base en la actuallzacion de la poblacion atendida. 7&*
<

Mo se realiza un seguimiento a los beneficiarios de manera regular, Unicamente se fevantan en algunos casos encuestas de

satisfaccién que se concentran en fos DIF municipates.

Hallazgos de [os Pracesos Operativos en Espacios de Alimentacion

4

De los siete centros visitados para Ja investigacidn de campo el 100% se encuentran carrectamente ventilados, pero ninguno
cuenta con un rol de fimpieza profunda y el 71% cuenta con Jos insumos de limpleza necesarios.

En cuanto al mend solo el 14% de las centros de desarrolla preparan el ment del mes establecido y realizan el clcuto de raciones,

el cero por cento utifizan recetas y porciones.

En lo que respecta al pase de lista Gnicamente el 57% de los centros fo realiza v el 14% el registro de peso de los nifios.
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2. PRINCIPALES HA_LLAZGQS DELA EVALUAGION -~ " - et

Hallazgos de la Verificacion Documental

Se detecit que existen inconsistencias en los padrones de beneficiarios recibidos por 1a entidad y los datos e infermacian que la

en cuanto en fa captura de Ja CURP o nombre de los beneficiarios.
£n cuanto a los contratos revisados se pudo detectar que existe un desfase entre las drdenes de compra enmarzo yla facturacion
eh junio en el 100% de [os casos.

con afio 2023,

documentos.

institucién presentd ante el Portat de Transparencia, por fo que existe discrepancia en ambas fuentes de informacion, y se desconoce
el niimero real de heneficiarios derivado de las inconsistencias en fa infermacién presentada, adicional se encontraron algunos errores

1.0s recibos de entrega de insumos en general cumplen con los requisitos minimos sefialados en ef contrato, salve un casa fechade

Referente a las cantidades de productos en las drdenes de compra y los recibos, existe un 100% de coincidencia entre ambos

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Opartunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

-El Disefio del Programa es congruente con la polftica estatal, nacional y sectorial

operatividad del Programa.

intervencién que esta llevando a cabo el Programa es fa reés adecuada

-La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cumple con los criterios téenicos de disefia, reflefando el desempefio de la

-De igual forma, ka problematica que atiends el Programa cuenta con un analisis y una justificacion tedrica que documenta que la

2.2.2 Oportunidades:

-Se deben establecer estrategias de mediane y largo plazo que contribuya a disminuir fos problemas alimentarios de Ia entidad,

atendida.

-Se deben elaborar manuales de procedimientos, monitoreo y gestidn para los procesos del programa

-Debe considerarse la realizacion de una Evaluacian integral para medir el efecto del prograrea a fo largo del tiempo en la pablacion

2.2.3 Debilidades:

por municipio en funcién de |as necesidades de cada localidad bajo criterios de marginacion

presenta inconsistencias.

-No existen criterios definidos para el caleulo de la poblacion potencial y objetivo ni céfculo de metas de captacion de beneficlarios

-El padron de beneficiarios no describe ni identifica verazmente las principales caracteristicas socioecondémicas de la poblacidn y

2.2.4 Amenazas:

procedimientos para el cumplimiento del Programa

“Todos los procesos se realizan basados en la experiencla def personal vigente por Jo que en st ausencia seria imposible realizar los
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3. CONCIUSIONES Y RECOMENDACIDNES DE LA EVALUACION © 11 -

3.1 Describis brevemente las conclusiones de la evaltacion:

El Informe presenta los hallazgos generados en la revisién, cada institucion es responsable de la integracidn correcta de su
infarmacién en cumplimiento a los fineamientos, reglas, normativas y disposiciones aplicables, asi como la implementacidn det control
interno que la administracién considere necesaria para permitir una correcta integracion de la informacian de cada objetivo a cumplir

por parte de la entidad.

El planteamiento que da origen al Programa es correcto en sus Politicas y Lineamientos; asimismo, identifica correctamente el
problema que desea atacar, sin embargo, no existe un diagnéstico actualizado a nivel estatal sobre las carencias especificas de los
diversos grupos que atiende y, por otro lado, gue permita la definicidn de la poblacidn potencialy objetivo.

La evidencia disponible indica que en todos los proceses que se llevan a cabo para la operacién del programa existe una falta de
contrales electrénicos adecuados, infraestructura, equipamiento y persanal operativo, esto lmpide sisternatizar los procesos de tal
forma, que, se puedan calcular las metas en funcién de las necesidades de cada localidad bajo criterlos de marginacidn y sus aspectos
susceptibles de mejora, cabe mencionar que no se cuenta con manuales para la mayorfa de fos pracesos, estos se realizan basados en

la experiencia del personal vigente.

La informacion gue tevanta e SEDIF a partir de los SMDIF no es homologada en la ferma ni tiene los mismos principios y mediciones
de levantamiento; por |o que, establecer sistemas de informacidn eficientes o generar indicadores de desempefio para la operacién a

partir de ellos, resulta una tarea imposible,

Mo se realiza el seguimiente de los beneficiarios, ademas el proceso de difusién se realiza de manera parcial con apoayo de los
centros escolares, pero partiendo del padrén anterior y Gnicamente actualizando a solicitud del interesada, slempre gue se cuente con

suficiencia presupuestal.

£n cuanto a la verificacidn de los centros de desarrollo comunitarios, estos no cuentan con un proceso homologado en cuanto a
fos subprocesos relaclonados con los alimentos, insumos e higlene y en muchos casos ne cuentan con la infraestructura, equipamiento

y personal necesario.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia;
Recornendaciones a los Procasas Generales del Programa

1. Flaborar un Manual de Procedimientas detallado del Programa que permita establecer la Metodologia de Planeacion, ’
elaboracién de anteproyectos y Programa Operativo Anual ) %

2. Implementar un Sistema de Gestidn de la Calidad con indicadores de desempefio de manera paralela a los indicadores de

impacto gue se reportan en la MIR del Programa. .

3. Aslgnar metas de captacion de heneficiarios en la poblacién potenciat y objetivo para cada municipio.

4. Horologar el registro de los benefictarios entre los DIF municipales y depurar el padrén definiendo criterios con base en la

actualizacién de la poblacién atendida

5. Realizar de manera regular el seguimiento de heneficiarios estableciendo procesos estandarizados con las instancias
ejecutoras,
6. imptementar un sistema de menitoreo e indicadores de gestién para todos las procesos

y
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

7. Dotar de mejor equipamiento tecnoldgico e Infrasstructura al personal operativo y administrativo encargado de realizar los

procesos del Programa.
Recamendaciones a los Espacios de Alimentacion y Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad Alimentaria

1. Hacer revisién de tos mends, ya que se pudo observar pota regionalizacién de las mismas por lo que el 90% no se esta
apegando a los ments ciclicos otorgados, esto derivado de mends poco apatitosas y gue no se consumen en fa localidad, por lo que
realizar 1a regionalizacién de estos menis generaria el apsovechamiento adecuado de los alimentos y una mayor anuencia a los

comedores,

2. Mantenimiento v vigilancia continua de los equipos de refrigeracion ya que estos ayudarian a evitar las mermas de los
perecederos, y se reallzarfa un mayor aprovechamiento de los Insumos otorgados,

3. Contar con practicantes o nutridloges en las dreas ayudarfa a mejorar los servicios, hacer célculos adecuados para un
consumo calérica de calidad y tener una vigilancia constante de los espacios. Ya que se observd que en acasiones no se utiliza la came

como proteina principal y solo se da frijol con tortilla,

4, Promover el usa de huertes comunitarios, en los espacios se cuenta con las dreas adecuadas para cultivar alimentos
necesarios para coclnar como cllantro, chile dulce, naranja agria, chiles, que son basicos para darle sabor a los alimentos v gue en la
mayorfa de los espacios Jas presidentas mencionan que tienen que sacar de sus bolsillos para condlmentar puesto que no entra dentro

de 105 recursos que se les otorga,

5. Dar de manera continua cursos de capacitacién en cuanto al “plato del blen camer”, NOM—ZSl—SSAl—ZOdB, Practicas de
higiene para el procese de alimento, bebidas o suplernentos alimenticios. Para garantizar una manipulacién adecuada de fos alimentos

y evitar enfermedades producidas por los alimentos.

6. Realizar reuniones para vigilar los comités, ya que en algunos lugares no estén trabajando todas las inscritas, solo trabajan
dos, por lo que en algunas se tes menciono que pueden trabajar en limplezas exhaustivas, las cargas de trabajo no estan bien

distribuldas por lo que el interés y fas ganas van disminuyendo.

7. Hacer revisién de Jos mends, ya que se pudo chservar poca regionalizacién de las mismas por lo que el 90% no se estd
apegando a los mends ciclicos otorgados, esto derivado de mends poco apetitosos y que no se consumen en la localldad, por lo gue
realizar la regionalizacién de estos mends generaria ef aprovechamiento adecuado de los alimentos vy una mayor anuencia a los

comedores.

8. Mantenimiento v vigilancia continua de los equipos de refrigeracién ya que estos ayudarian a evitar las mermas de los
perecederos, y se realizaria un mayar aprovechamiento de los insumos otorgados,

9. Contar con practicantes o nutridlogos en las-areas ayudaria & mejorar fos servicios, hacer calculos adecuados para un
consumo catérico de calidad y tener una vigilancia constante de |os espacios, Ya que se abservd gue en ocasiones no se utiliza la carne

coma protefna principal y sole se da frijol con tortilla.

10. Promover el uso de huertos comunitarios, en los espacios se cuenta con las dreas adecuadas para cultivar alimentos
necesarios para cocinar como cilantro, chile dulce, naranja agria, chiles, que son bésicos para darle sabor a Jos alimentos y que en fa
mavyotia de los espacios las presidentas menclonan que tlenen que sacar de sus holsillos para condimentar puesto que no entra dentro

de los recursos que se les otorga.
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11.  Dar de manera continua cursos de capacitacién en cuanto al “plato del bien comer”, NOM-251-55A1-2009, Practicas de
higiene para el praceso de alimento, bebidas o suplernentos alimenticios. Para garantizar una manipulacién adecuada de los alimentos

y evitar enfermedades producidas por los alimentos.

12, Realizar reunicnes para vigilar Ios comités, va gue en algunos lugares no estan trabajando tadas las inscritas, solo trabajan
dos, por lo que en algunas se les menclono que pueden trabajar en limpiezas exhaustivas, las cargas de trabajo no estdn bien

distribuidas por lo que el interés y las ganas van disminuyendo.
recomendaciones a los procesos de validacién de documentacion soporte

1. Implementar validacion de la Informacién de los beneficiarios al ingresar y/a actualizar el padrén de beneficiarios para

reducir el riesga de errores de datos de los beneficiarios.

2. Apegarse al calendario semanal para la distribucion da insumos de acuerdo con o estipulado en lfos contratos y sus

respectivos anexos.

3. Retroalimentar con los proveedores sobre la importancia de verlficacién de recibos de entrega de insumos, dandole a
conocer a los proveedores que es indispensable que fos recibos de entrega sean legibles v claros en la informacién contenida en el

documento.

4, Reforzar el control interno de comprobacion con refacién a las drdenes de compra, facturas y recihos de entrega ya gue,
entre ias fechas que se flevé a cabo cada operacién, se refleja inconsistencia de fechas entre sf o en su caso, carecen de motivacion de

dichas inconsistencias.

2. DATOS DF LA INSTANCIA EVALUADGRA "/

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.LD.E. Carlos lvén Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante Jas Naciones
Unidas mediante la FAO {Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas sociales

mediante metodologia con enfogue en Gestidn basada en Resultados (GbR) y Marco Logico con el uso de SIMER.

4,2 Cargo: Consultor independiente

4,3 Institucién a ka que pertenece: M.1.D.E. Carlos Ivén Coyoc Rodriguez

4.4 Principales colaboradores: ﬂ
e
Lic. Mayté de fos Angeles Dzib Canul 7
Asistente de Direcclén

Mtro. Elfas Armando Gémez Gonzélez

Director de Inteligencia Competitiva
Lic. Karime Yaranel Estrada Valle

Gerente de Operaciones
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4, DATOS DE LAINSTANGIA EVALUADORA

Ing. Celcio Augusto Torres
Jefe de Andlisis y Estadlsticas
C.P. Flor tucero Moo Chan

Directora de Auditoria Financiera

A5 Coireo electrénico del coordinader de la evaluacién: direccion@ibsgroup.com.mx  ibsproyectos.mexico@gmail.com,

ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono {con clave lada); 9997672731

S, |DENTIFICACION DEL (LOS} PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): “FAM Asistencla Social”

5.2 Siglas: FAM-AS

5.3 Ente plblico coordinador def {los} programafs): Sistema para e Desarrollo Integral de la Familia def Estado de Campeche {DIF)

5.4 Poder pdblica al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Poder Ejecutivo__X Poder Legislativo____ Poder Judiclal___ Ente Autdnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(les) programa(s):

Federal___ Estatal X local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s} y de (los) titular(es) a cargo del {los) pragrama(s):

5.6.1 Nombre{s) de fa(s) unidad{es) administrativals) a cargo de {los) programa(s}:

Direccién de Asistencia Alimentaria ¥ Desarrollo Comunitario.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la{s} unidadles) administrativa(s) a cargo de {los) programafs) (nombre completo, correo

electrdnico y teléfono con clave lada):

MNombre: Lic. Rangel Carriflo Navarro Unidad administrativa: . s

Bireccidn de Asistencia Alimentaria ¥ Desarrollo Comunitario

Correo Electrnico: Teléfono con clave lada: (981) 811 4816

dir_asist_allmentaria@difcampeche.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATAUICHN DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa__X
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6.1.2 Invitacién a tres____
6.1.3 Licitacién Pablica Nacional___
6.1.4 Licitacion Phblica internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direcclon de Planeacion Estratégica

6.3 Costo total de la evaluacién: $133,544,90 [Clento treinta y tres mil quinientos cuarenta y cuatro pesos 90/100 M.N.} iImpuestas

incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento : Recurso Federal

7. DIFUSION DF LA RVALUAGON . -

7.1 Difusién en Internet de la evaluaclén: https://difcampache gob mx/pae-2023/

Bt contratoria.campeche pob mx/index. php/evaluacion-de-propramas

VO.BO,

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

=
Lic. Rar!g/éé/arrillo Navarro Lic. Maritza Etlzébeth Gomez Molina
Director de Asistencia Alimentaria Y Directora de Planeacién Estratégica Dir

Desarrollo Comunitario




