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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por
Ja Administracion Pdblica del Estado de Campeche

1. BESCRIPCION DE LA EVALUAGION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluaclén Especifica de Desempefio del Programa Fomonto Cultural y Civico,

1.2 Fecha de iniclo de la evaluacion (dd/mmipaaa): 06/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/iaaaa); 08/03/2023

1.4 Nombre de ta persona responsable de datle seguimiento a la evaluacion y nombse de la unidad administrativa a la
que perlenece:

Nombre: Lic. Ramiro Alberto Gordillo Zapata Unidad administrativa; Direcclén de Planeacién

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Contar con una valoracién de desempefio de los Pregramas ostatales y
Acclones en su ejerciclo fiscal 2021, con base en la informacién proporcionada por 1ag unldades responsables de|
los programas y la unidad de evaluacién del instituto de Cultura y Artes del estado de Campeche, para contribuir al
mejorar ol proceso de toma de declsiones do la misma.

1.8 Objetivos especificos de la evaluacion:

I. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2021 y enlistados en ef
Anexo 1, mediante el andlisis de los Indicadores de resultados, de los Indicadores de serviclos y gestion, asi como de
los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones extemas y otros documentos del programa.,

ii. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Mattiz de Indicadores para Resultades -MIR 060- en 2021,
respecto de afios anteriores (2018-2021) v el avance en relacién con fas metas establecidas.

iii. identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de Jos programas derivados de tas evaluaciones extemnas.

iv. Analizar la evolucion de la cobartura y el presupuesto de los programas,

v. Identificar las fortalezas, los refos y las recomendaciones de los programas.

vi. Contar con una Evaluacion Integral del Desemperio de los temas de polfitica publica valorades en ta EED, con unal
Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve su desemperio en
distintas areas.

1.7 Metodologia utillzada en Ia evatuacion:

La consultoria para llevar a cabo la evaluacién se apoy6 en la metodolegla de Marco Légico, para ello se realizé trabajo
de andlisis en gabinete de la informacion proporcionada por ia institucion del gobiemo estatal respongable de! programa;
asi como entrevistas a profundidad con todos los funcionarios de la Unidad Administrativa que son responsables directos
de la ejecuclon, seguimienio y evaiuacion de la MIR dal Pp 060. Finalmente, la consultorfa evaluadora solicité informeacién
documental adiclonal, al considerarlo necesario para fa realizacion de una eveluacion objetivamente verificabie.

Instrumentes de recoleccion de informacién: Informacién documental provista por ia depandencia responsable

Plan Estatal de Desarroilc 2015-2021,

Pericdico oficial det Estado de Campeche. 28/04/2021,

Ley Organica de la Administracién Pubfica del Estado de Campeche.

Decrato de Creacion de la Secretaria de Cullura del Gobierno del estado de Campeche.
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Programa Anual de Evaluacioén (PAE) 2021 para los Programas y Fondos de Aporlaclones Federales y ofros
programas estatales ejercidos por la Administracion Pablica del Estado de Campeche.

Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura del Goblerno del Estado de Campeche.

Matriz de Indicadores del Pp. "060 Programa de Fomento Cultural y Clvice”, afigs 2020y 2021,
Programa Operativo Anual 2021 y 2020 imr Unidad Adminisirativa y Programa.

Fichas Técnicas de Indicadores affos 2020 y 2021,

Manual de Procedimienios de la Secretaria de Cultura del Goblerno del Estado de Campeche.
Evidencia del cumplimiento de 1os procesos.

Rasultados del PAE 2020 realizado a la Secretarfa de Cultura def Gobierno del Estado de Gampeche.
Reportes de fa Cuenta publica 2020 y 2021,

Reportes del Sistema de Evaluacion Integral (SIE).

Cuestionarios __ Entrevistas X_ Formatos X Otros__ (Especifigue):

2. PRINGIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazges mas relevantes de la evaluacion:

1.

Se recomienda usar la codificacion de manera sistemaética, 16gica y consacultiva, es decir, la presentacién de laf
estructura analitica actual de la MIR esta dispuesta de manera arbitraria, sin orden alguno. Los componentes no
tienen una secuencia ordenada con sus actividades, como sine existiera un factor vinoulante entre las actividades
y el componente del cual éstas contribuyen a su logro. Este desorden provoca el dificil manejo de la herramienta
técnico-administrativa por parte de los responsables de su consecucion.

Es evidente que es insostenible coritinuar trabajando con una MIR que estd inadecuadamente Identificada. A
pesar de que el Fin y el propésito contribuyen al logrd de los objetivos sectorieles del PED, los componentes
astan mal construldos y las actividades son insuficientes, por no decir nulas, para preducir o enfregar bienes o
serviclos que el programa deficitariamente produce. Esto se debe a que los componentes no obedecen a un
verdadero andlisis de causas y efectos, por lo que la relacidn medios - fin resulta incomprensible para los
responsables del disefio, como de la ejecuclén del Pp,

Es deseable abandonar la MIR que se esta aplicando, para iniclar una nueva planeacion estratégica que
contribuya seria y cbjetivamente a construir una nueva polltica publica gue contribuya a construlr verdaderos)
procesas de desarroflo social y humano, para potenctalizar la creacion y expresion cuftural.

Una nueva MIR, que integre criterios y estrateglas competifivas en la industiia de la cultura, a fin de dotar de
nuevas capacidades, competencias y ventajas comparativas, que contribuyan a robustecer la capacidad de
respuesta instalada, para juzgar correctamente lo que sucederd en el future a corto, mediano y fargo plazo, a fin
de planificar sus acclonss basandose en este conocimiento de fas nuevas demandas de ja poblacion para acceder|
a mejores oportunidades de desarrollo en la cultura y 1a artes..

Con este andamiaje técnico-administrativo debera diseftar una nuevo Pp y una nueva MIR que responda & las
nuevas realidades que la Cuarta Transformacion enfrenta de cara a la industria de la cultura y las artes,

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oporiunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategla 6 instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

La SECULT es un Secretaria de reciente creacion, gque pude constituirse como una institucion innavadora y disruptiva
en sus procesos de gobierno electronico al inclulr herramientas electronicas para la promaocion y difusion de sus
serviclos entre sus audiencias.

La estrategia de posicionamienio para aumentar la presencia en redes sociales ha contribuido a fortalecer el Branding
de las aclividades culturales y clvicas, aun con fas medidas restrictivas de moviiidad Impuestas por la pandemia
ocasionada por el virus del COVID-19.,

Los indicadores al final det ejercicio presupuestal han alcanzado el cumplimiento de sus metas.

Las y los funcionarios de la SECULT demuestran un sentido de trabajo en equipo, asi como un alio grado de
involucramiento y senfido de responsabliidad para acometer con rigor en la consecucion de los resultados esperados.

L]
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2.2.2 Oportunidades:
Impulsar e crecimiento real de la marca PROEVENTOS a través de fa innovacion,
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Ejecutar con rigor el ejorciclo de planeacion estratégica a fin de consolidar a la SECULT en la preferencla de los
diferentes grupos humanos gue conforman Ia socledad campechana, en ei contexto de la nueva normalidad.
Actualizar 1a Vislén y Mision ante fos escenarios de la nueva realidad derivada de la pandemia de COVID-19.
Robustecer una esirategia de marketing digital en redes sociales que se ajuste a fa nueva normalidad causada por la
pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19).

Capacitar en marketing dighal a fos funcionarlos publicos encargados de llevar a cabo la promocién de fomento
educativo en la cultura y las artes; asl como en las aclividades de fomento clvico y cuitura, a fin de implementar
setvicios gubernamentales innovadores y disruptivos,

Madernizar el equipo de tecnologias de la informacion con que cuenta SECULT.

Apoyar programas de capacitacién en las tecnologias de la informacién,

Tener una Interlocuclon activa con los secretarios de estado, a fin de consolidar la relacitn estratégica para posicionar]
a SECULT, como el lugar exclusivo para impulsar el formento de ia cultura v las artes.

Erdender el futuro de los diferentes segmentos de la industia cultural, ast como las tendencias de los clientes
consumidores de eventos en la nueva reatidad.

Entender y anliciparse a la nueva demanda de serviclos culturales y civicos por parte de los ciudadanos con laj
evolucion de una propuesta de valor innovadora y atractiva en la Industria.

Establecer allanzas estratégicas con camaras empresariales, con las Secretarias del Estado de Campeche.

Firmer acuerdos de colaboracion y entendimiento con organizaclones de la industria a fin de logrer convenios con
empresas disruptivas que logren financiar la cultura vy las artes.

2.2.3 Debilidades:

»  Los funcionarios publicos responsables de la ejecucion, evaluacién y monitoreo de la SEGULT cuentan ¢on un
insuficiente nivel de conocimiento en el manejo técnigo-administrativo de la metotologla de marco ldgico.

*  Faita de anallsis y entendimienio ded impacte econdmico y financiero causado por Ja pandemia de COVID-19 en
la industria de la cultura y las artes,

*  Un débil e incipiente analisis estratégico de promocién y penetracion en la poblacidn objetive local y reglonal
ante ei escenario la nueva normalidad post pandemia del COVID-18,

*  Un enloio econdmico restringido y desfavorable por la calda y desaceleracion de la demanda externa y un
menor dinamismo interno de la demanda interna.

+  Presion administrativa con la reduccién en un 20% de su presupuesto anual,

+  Insuficiente infraestructura fisica en materia de cultura y artes; Ia existente con necesidad de camblp, renovacion
y modernizacion.

s Unpresupuesto reducido por las restricciones y recortes presupuestales.

+ Infraestructura de las tecnologias de la informacion desfasada y en mal estado, por no decir que nulas para el
{rabajo que se requiere. ' :

2.2.4 Amenazas:

Continuar con fa misma MIR es optar por concebir a la administracion publica meramente como una maguina
inanimada que ejecuta irreflexiblemente el trabajo de goblerno.

En el mundo aciual en ef que estamos experimentando una nueva normalidad que hasta ahora se ha caracterizado
por ser volatil, Inclerta, compleja y ambigua, los camblos en la industria de fa cultura y las artes se han acelerado,
provocando que los gobiermos innoven para encontrar oportunidades de crecimiento. Mo darse cuenta de esie
proceso es motivo de alerta.

Una serie de fuerzas macro estan transformando radicalmente los mercados iocales, reglonales, naclones e
internacionales y las tendencias de consumo cultural, las. Cuales son inclertas en este segmento de |a industria
de la cultura y las artes. i
Cambios tecnologicos, sociales, generacionales, regulatorios, econdmicos, entre otros esidn altterando
profundamente el entorno econdmico nacional, asi como e! de los negoclos y como consecuencia de ello la
demanda de los ciudadanos en lo local, regional y nacional,

La pandemia COVID-19 dejard una profunda marca en todas las industrias {servicios, consumo, eventos,
financieras y demas), pero la percibiran de formas diversas y en diferentes intensidades.

Un compromiso téchico-institucional deficiente por parte de Finanzas, para reorganizar de manera sistemailca y
logica la presentacion de la MIR, a fin de mantener una estructura metodaldgica clara, que contibuya a la
interiorizacion, asl como a un manejo 1ogico vy facil por parte de los funcionarios responsables de su ejecucion y
monitoreo.

Problemas macroeconomicos de 1a nacion que estan reduciendo los recursos financieros destinados a programas
de fortalecimjento an infraesfructura cultural.

3, CONCLUSIONES Y RECOMENDACGIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El disefic de la MIR, tal cual fue pensada para esta etapa, ha coniribuido de manera suficlente para alcanzar los
componentes esperados, como se constata con el resultado de los indicadores de desempefo evaluados. Sin embargo,
el Pp 060, presenta grandes oportunidades de mejora para replantear absolutamenie su propuesta de creacién de valor
pubico, a fin de lograr ser mucho mas competitivo en el segmento de la industria de 12 culiura v las artes,

La MIR fue radisefiada a partir dei inicio del PED 2015-20121, con ello la planeacitn estratégica para la consfruccion de
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una politica cultural carecio de un auténtice ejercicio metodol6gico para la construccion de fa MIR, por lo quae presenta
graves deficiencias en los cuatro niveles de la togica vertical, por lo que no hay una secuencia loglca entre los blenes ylo
serviclos que deben entregar para los componentes para lograr praposito y a s1 vez contribuir a alcanzar et Fin de la MIR.

Par lo anferior, es evidente la Insostenibilidad de continuar trabajando con una MIR del Pp 060 la cual estd
inadecuadaments Identificada. A pesar de que el Fin y el Propésito contribuyen al logr6 de los objefivos sectorlales de!
PED, los componentes estan mal construidos y les actividades son insuficlentes, por ne decir nulas, para producir o
entregar bienes o servicios que el programa deficitariamente produce, Esto se debe a que los componentes no obedecen
a un verdadero andlisis de causas y efeclos, por lo que la refasion medios — fin resulta Incomprensible para los
responsables del disefio, como de la gjecucion del Pp.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

En oste orden de resultados, 1as recomendaciones son las sigulentes:

1. El logré satisfactorio de los resultados finales del programa son alcanzados en el Pp 060; dste es atribuible a
que el Programa cuenta con un disefio suficiente, aunque inadecuado.

2. Una planeacion y orientacién a resultados, pero sin perspectiva de género, por lo que la consitencia en la
cobertura y focalizacion para la entrega de bienes y serviclos a la poblacién benficlada, a pesar de la crisis
santtarla derivada de la pandemia causada por el virus del SARS-CoV-2, muestra indiclos de incremento
mostrando signos de una recuperacion,

3. Pertinencia en la ejecucion de los procesos operalivos de manera eficente; por lo que podemos concluir que el
grado de cumplimiento de los procesos estratégicos de in gestion en la consecucion de los resultados y productos
de la MIR, contribuyen de manera siginfficativa a la consecusion de su Fin y Prop6sito, por lo que califican cémo)
“Alto” en la escala establecida en la metodologia; asimismo los demsds procesos de los componentes v las
actividades, gue conforman fa lagica de intervencién presentan un desemperio de Alto a Total cumplimiento, en
acuerdo con los parametros provistos.

4. El Pp 080 presenta grandes oportunidades de mejora, por lo que es importante recomendar que, en el primer
trimestre del 2023, se realice un taller especifico de planeacion estratégica a fin de Hevar a cabo un andlisis
exhaustivo de la nueva realidad en que se desempefia ahora la Instifuclon responsable de la cultura y las arles,
para disefiar una nueva MIR que responda en ld correcta y eficiente administracion de tos recursos del Estado,
con el objetivo de satisfacer las necesidades y demandas que en materia de la cullura v las artes tisnen los
ciudadanes e impulsar el desarrollo de Campeche.

4. DATOS DE LA INSTANGIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.G. y P.P. José Angel Carvajal Maldonado

4.2 Cargo: Director General

4.3 institucion a la que pertenece: Carv Consultoria, 5.C.

4.4 Principales colaboradores: Dr. lvin Carmona Toloza

4.5 Correo elecironico del coordinador de Ia evaluacion: grupecarv@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 8811380060

6. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) prograrma(s) evaluado(s): Programa de Fomento Cultural y Clvico

5.2 Siglas: N/A

6.3 Ente publico coordinador ded {los) programa(s): Secretaria de Cultura del Estado de Campeche.

5.4 Poder pUblico al que perienece(n) ellos) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo
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5.5 Ambito gubernamental al gue pertenaca(n) ellos) programa(s):

Federal Estatal _X_Local

5.6 Nombre de la(s) urddaci(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del {los) programa(s}:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

CARGO: Titular do la Unidad de Arte y Gestion
NOMEBERE Mtro. l.uis Eduardo Ordofiez Kuc

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programai(s} (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con ¢lave lada):

CARGO: Titular de la Unidad de Arte y Gostion
[INOMBRE Mtro. Luis Eduardo Ordoiiez Kuc

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa _X_6.1.2 invitacién a tres 6.1.3 Licitacién Publica Naclonal

6.1.4 Licltacién Pablca Internacional____8.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad adminisirativa responsable de contratar ka evaluacion: Direccion de Planeacion

6.3 Costo fotal de la evaluacién; $124,999.00, IVA INCLUIDC

6.4 Fuente de Financiamiento ; Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 DIfusién en internet de Ja evaluacion: hitps://www.icaecam.mx/transparencia

7.2 Difugion en Internet del formato: hitp://www.contraloria.campeche.gob.rmx/index. php/evaluaclon-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo.Bo. AUTORIZO

C. Exfimio Yosé Espina

Diractor\General del Instituto de
uitura y Artes

Administraclél v Planeacion




