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Anexo 1

Formato para la Pifusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la

1.1 Nombre de la evaluacidn: Evaluacidn de Consistencia y Resultados del Programa sobre Resciucidn de Conflictos Suscitados entre

los Usuarios de [os Serviclos Médicos y los Prestadores de dichos Servicios

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/05/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/faaaa): 28/08/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de |a unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Glorla A, Arroyo Castillo Unidad administrativa: Coordinacidon Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

El equipo evaluador evaluard la consistencia y orlentacién a resultados del Pp 094 “Programa sobre Resolucidn de Conflictos Suscitados
entre los Usuarios de los Servicios Médicas y los Prestadores de dichos Servicios” con la finalidad de proveer informaclén que
retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

1.6 Objetivas especificos de la evaluacidn:
e  Seanalizard la légica y congruenciz en el disefio del Pp 034 “Programa sobre Resolucion de Canflictos Suscitados entre los
Usuarios de los Servicios Médicos v los Prestadores de dichos Serviclos” su vinculacién con la planeacién sectorial, estatal

y/o nacional, la consistencia entre el disefio v la normatividad aplicable, asl como las posibles complementariedades y/o
coincidenclas con otros programas estatales y/o federales;

& Seidentificard si el Pp cuenta con Instrumentos de planeacién y oriantacidn hacia resultados,

*  Seexaminara si el Pp ha definido una estrategia de cobertura de medianc y de largo plazo y los avances presentados en el
gjercicio fiscal evaluado.

. Se anaiizard los principales procesos establecidos en las Regias de Operacién (ROP) de Pp ¢ en la normatividad aplicabie; asi
coma los sistemas de informacidn con los que cuenta el Pp y sus mecanismos de rendicldn de cuentas.

. Se identificara si el Pp cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccién de
sus'beneficiarios y sus resultados, vy

. Se examinara los resultados del Pp respecto a la atencisn del problema para el que fue creado,

e Seexaminard [os resultados del Pp respecte a la atencién del problema para ef que se cred,

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Para ei desarrollo de la ECYR se implementd la metodologia que esta sustentada en los Términos de Referencia emitidos por el
CONEVAL vy avalados v publicados por fa SECONT, asl como los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la administracién plblica del Estado de Campeche v a la regulacién especifica en
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Instrumentos de recoleccidn de Informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos _X_ Otros _X_ Especifique:

Para el desarrollo de la evaluacidn serd hacesaria una revisidn del contexto en el que el programa opera y se ejecuta, para llevar a cabo
dicho andlisis se requiere realizar trabzjo de gabinete que incluye el acopio, organizacion, slstematizacion y valoracién de informacion
que se encuentre contenida en: evaluaclonss externas, registros administrativos, documentos normatlvos, documentos
adminlstrativos y cualquier otro documento relacienado con &l programa.

Es importante mencionar que, el equipo evaluador, para seleccionar las fuentes de informactén considerara la nermatividad asociada
a fa implementacién del programa, |z informacién generada por las instancias Implicadas en la operacién, gobterno estatal y otros
actores que sean consideradas relevantes, asi como fuentes de Informacién externas que se consideren pertinentes para la evaluacién.

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Para el desarrollc de la valoracidn, se revisé en primera instancla el andlisis de la |6gica y congruencia en el disefio del Pp, su vinculacidn
con la planeacién sectorial v estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
compiementariedades v/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales asf mismao, se analizé los mecanismos y
herramientas de planeacidn, asi como los mecanismos pard establecer metas y definir indicadores v la estrategia de cobertura de

mediano vy de largo plazo,

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluaclon:

R e IR

Con base en el analisis de las fuentes primarias y secundarias de informacién se tuvieron los siguientes hallazgos:

‘ Respecto al Disefio del programa, el Pp cuenta con un documento de Diagndstico en donde se identificd el problema que busca
resolver, sin embargo, no se encuentra actualizado, puesto que fue elaborado en 2016,

De acuerdo con lo anterior, se tuvo evidencia en el documento de Diagnostico del programa por lo que, se identificsd el andlisis de
causas y efectas, pero no de {a cuantificacidn de las poblaciones, Por otre lado, se identificd que ef programa tiene justificacion tedrica
y empfrica, en donde se sustentz el tipe de intervencidn que el programa lleva a cabo, pero no obstante cabe menclonar que no se
encontrd la evidencia de los efectos atribuibles.

Referente a st alineacidn, se encontraron elementos comunes del programa con el PED {2021-2027}, especificamente al Objetivo 1
"Acceso y coberturd unlversal a servicios de salud seguros, eficientes y de calidod” y al Objetivo 1.2 “Incorporar fa perspectiva de género,
derechos humanos y na violencia como elementos transversaies de la Administracion Piblica Estatal”, en cuanto a [a alineacidn con los
0Ds, se identificd que el programa se encuentra vinculado al objetivo 3: Salud y bienestar.

Por su parte, se tuvo evidencia en el documento de Diagnéstico del Pp, Unicamente Iz definicion de la poblacidn potenclal, asi como la
cuantificacion, sin embargo, fue informacidn del efercicio fiscal 2015 y 2018, asf mismo, no se identific la tnetodologia y el plazo de
revision. Por atra parte, e! programa no cuenta con un padrén de beneficiarios, dende se recolecta informacion socioconémica de sus
beneficiarios.

En cuanto a la consistencia det documento nermative con la MIR, se logrd identificar una clara consistencia de la presencia da los
indicadores de fa MIR en el Reglamente Interter de la Comisidn de Concillacién y Arbitraje Médico del Estado de Campeche, por
cansecuente, se realizé un andlisis sobre las caracterfsticas con las que cuenta la MiR, misma que cumple en su totalidad, en cuanto a |
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Por ultimo, se tuvo evidencla de que el programa presenta ceincidencias con los programas, Po “Atencidn médica de Segundo nivel’ a
cargo del Hospital Dr, Manuel Campos v con el Pp “Servicios de Salud, Prevencldn y Atencidn Medica” de la Secretaria de Salud del
Estado de Campeche.

En cuanto al planeacidn y orientacién a resultades del programa, ne cuenta con un Plan Estratégico, sin embargo, se identificé como
plan de trabaje anual &l Programa Operative Anual (POA} 2021, dande establece las metas de los indicadores por Componente, por
otro lade, se tuvo evidencta documental de que el programa ha sido sujeto anteriormente a cuatro procesos de evaluacion, donde se
fdentificaron solamente los Aspectos Susceptibles de Mejora {ASM! de las primeras dos evaluaciones la primera en materia de Disefio
en el gjereicio fiscal 2018y a segunda Especifica de Desempefio en el ejercicio fiscal 2019, Finalmente, se identificd que el programa
recolecte infermacian para monitorear su desempefio,

Por otra parte, en el andlisis de fa coberturay focalizacldn del programa, no se tuvo evidencia de que el Pp cuente con una "Estrategia
de Cobertura”, por lo tanto, no se identificé que el programa cuente con informacién sobre la evolucidn de la cobertura.

Respecto alandlisis de la operacién del programa, en relacién con los procedimientes con los que opera el programa, no se identificaron
los diagramas de flujo del proceso genera! del programa para cumplir con los bienes y/o servicios, as! mismo, se identificé que el
programa cuenta con informaclén sistematizada, sin embargo, no perite conocer la demanda total de apoyos 1 las caracteristicas de los
solicltantes.

En cuanto a los mecanismos de transparencia vy rendicién de cuentas, se identificé en el portal de la CCAMECAM, cuenta con una
secclon exclusiva de transparencla, asf mismo, cuenta con la seccién de mecanismos de participacién ciudadana, sin embargo, no se
tuvo evidencia de los resultados de participacion ciudadana y en cuanto al monitoree de indicadores de desempefio, el £stade de
Campeche cuenta con el Sistema de Evaluacién Integral (SEI), misma en la que resulta facll y dindmica la basqueda de informacion
sobre los programas presupuestales,

En cuanto a los cambios normativos del programa se identificd que el programa no cuenta con un documento normative propio, par
lo que no se pudieron Identificar los cambios sustantivos. Por otro lade, ne se tuvo evidencia de que el Pp identifica y cuantifica los
gastos en operacién y desglose cada gasto por los conceptos establecidos.

Referente a la percepcién de la poblactén atendida del programa no se identificé que el programa cuenta con un instrumento para
medir el grade de satisfaccidn de los beneficiarios.

En lo que respecta a los resultados del programa se tuvo evidencta documental de que el Pp documenta sus resultados a partir de
Indicadores de la MIR y evaluaciones externas, asi mismo, se identificd que el pregrama no cuenta con informacién de estudios o
evaluaciones municipales, estatales, hacionales e Internacionales que muestran impacto de programas similares,

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fertalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de zcuerdo con los ternas del programa,

estrategia o instituciones,

2.2.1Fortalezas:

. El Pp cuenta con justificacidn empirica decumentada gue sustenta el tipo de Intervencién que el programa lleva, sin
embargo, no se identificd sl es conststente con el documento Diagndstico puesto que no se tiene evidencia de este.

*  Seidentifico que el Pp se vincufz con ef ODS 3 “Salud v bienestar”, y la meta 3.8
. El Pp cuenta con evidencla de Fichas Técnicas,

. El Pp cuenta con un padrén de beneficiarics que incluye tanto las caracteristicas de los beneficiarios como &l tipa de apoyo,

se encuentra sistematizado v |a hase de datos se actualiza cadz afio.

. El Pp recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios a través de la aplicacién del Cuestionaric Unico de

Informacién Sociodemogréfica.
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a la contribucién del Pp a los obletivos del Plan Estatal, Plan Naclonal de Desarrollo y al Plan Munlclpal

de Campeche.

. La informacién que recolecta el Pp para monitorear su desempefio, es oportuna, se encuentra sistematizada, y la

informacion esta actualizada.
. El Pp ldentifica y cuantifica las gastos en los que incurre.

. El Pp cuenta con diversos instrumentos para medir sus resultades, entre ellos las evaluaciones externas, la MIR v los POA,

2.2.2 Oportunidades:

. El Pp presenta y complementariedades con otros programas estatales, es decir, que comparten objetivos,

. Analizar ef disefic del Pp una vez que se realice su respectiva MIR.

2.2.3 Debilidades:

. El Pp cuenta con evidencia documental del prablema puiblico o necesidad gue pretende atender, sin embargo, esta no

cumple con los elementos metodolégicos.

. El Pp no cuenta con un documento Diagndstico integral en donde identifique un andlisis de causas y efectos, asl como la

cuantificacién de las poblaciones y su ubicacién terrttorial.

. Ef Pp tiene una alineacién directz y clarz con los instrumentos de planeacidn vigentes. Con el PED 2021-2027 con sl objetivo
1: "Acceso y cobertura universal a serviclos de salud seguros, eficientes y de calidad” en su estrategia 3 “Servicios de salud

de calidad para el bienestar de todos”.

. En el docurmento de diagndstico se cuenta cen un documento donde se define y cuantifica la poblacién potencial, no asila

objetiva.

. En el documento normativo de Pp {Reglamente interior) se identificaron algunas de las Actividades, todos los Componentes,

el Propdésito y el Fin de la MIR.

. Aundue las metas a nlvel Fin cumplen con las caracteristicas de tener unidad de medida, y por sus valores estar orfentadas

al desempefio; a nivel Fin, ia construccién del indicador presenta dreas de onortunidad.,

. Para la determinacion de las metas dai ejercicio fiscal, el Pp no tema como referencia los resultados de ajercicios fiscalas

anteriores.
. No se tuvo evidencia del Plan Estratégico del Pp

. El Pp fue ha sido sujeto a evaluaciones externas, sin embargo, no se tiene evidencia de gue estas se tomen como base para

la toma de decisiones ya que adin no se concluye con la atencidn de los ASM.

D EIPp no cuenta conuna “Estrategia de cobertura” por lo no se identificd que el Pp cuente con Informacidn sebre (a evoiucién

de la cobertura.
. El Pp no presentd mediante Diagramas de Flujo el praceso general del programa para cumpilr con los bienes y los servicios.

. El Pp cuenta con Informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyas v la caracteristica de los

sclicitantes, sin embargo, ho se tuvo evidencia de cuente con la informacién socicecondmica de los solicitantes.
. El Pp no presente procedimientos para recibir, registrar, dar trémite, seguimiento, apoyo a la ejecucion.

. El Pp no identifica informactén acerca de algdn instrumento para medir el grado de satisfaccldn de su poblacién atendida.

2.2.4 Amenazas:
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A partir del andlisis de los distintos apartados de la evaluacion de consistencia y resultades se concluye lo siguiente para cada uno de
los apartados:

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENC DEL PROGRAMA
. El Pp cuenta con una definicidn del prablema, sin embargo, esta no cumple con los elementes metodoldgicos, va que no
identifica a la poblacién objetivo y no establece el plazo para su revisidn y actualizacién.

. El Pp desarroilé un documento denominado de diagndstice, sin embargo, en este no se desarrollan |a totalidad de las
secciones del documento publicado por la SECONT, por lo que no se identifica un andlisis integral del problema.

. El Pp cuenta con justificacidn empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que el programa lleva, sin
embargo, ho se identificd si es consistente con el documento Ciagndstico puesto gue no se tiene evidencla de este.

. El Pp tiene una alineacién directa y clara con los instrumentos de planeacidn vigentes. Con el PED 2021-2027 con el chjetivo
1: “Acceso y cobertura universal a servicios de salud segures, eflcientes y de calidad” en su estrategia 3 “Serviclos de salud
de calidad para el bienestar de todos”. Con la planeacién sectoriai, se encuentra en proceso la publicactén del Programa

Secterial.

. En el documento de diagndstice el Pp define y cuantifica la poblacion potencial, ne asi la objetive, nor lo que no se tiene
evidencia suficiente de fa cobertura del Pp respecto de la necesidad que le dio orlgen.

. Por la naturaleza del Pp, a este no la aplica el disefio y sistematizacién de un padrén de beneficiarios, sin embargo, requiere
contar con una base de datos slstematizada de los servicios que presta a la poblacidn objetivo.
PLANEACIGN Y ORIENTACION A RESULTADCS DEL PROGRAMA

. El Pp no cuenta con un Plan Estratégico, pero se identifics el Programa Operative Anual, donde establecen sus metas,

*  Setuvo evidencla de los ASM de dos de |as evaluaciones externas que se realizaron al Programa, donde muestra el avance

v el documento esperado.

. El Pp recolecta informacién para monitorear el desempefio, misma que es oportuna, confiable, esta sistematizada y esta
actualizada.

COBERTURAY FOCALIZACION DEL PROGRAMA
. El Pp no cuenta con un documento tdentificade como “Estrategia de Cobertura”.

. El Pp no cuenta con mecanismos para Identificar su poblacidn objetivo, solo 1dentifica la definiclén y cuantificacién de la
poblacton potencial, sin embargo, no se encuentra actualizada.

OPERACION DEL PROGRAMIA

. No se tuvo evidencia sobre la existencia de diagramas de flujo, asi como tampoco se identificaron mecanismos

documentados para verificar los procedimtentos del pragrama,
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. El Ppp cuenta con mecanismos de transparencla y rendicién de cuentas, sin embargo, no se tuvo evidencia de la particlpacién

citdadana.

. En relacién con el presupuesto v rendicién de cuentas el Pp no cuenta con informacién de los gastos desglosados por

capitulo.

. El Pp, cuenta con un sistema de informacidn, que es la Plataforma para el reglsiro de quejas médicas y dictdmenes de las
Comistones Estatales de Arbitraje Médico (CONAMED), donde se integra la informacién remitida por las 26 comisiones

estatales,
PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL PROGRAM
. El Pp no cuenta con un instrumento de medicidn de la satisfaccign de los beneficiarios.
RESULTADOS DEL PROGRAMA
. El Pp documenta sus resuitados a través de indicadores de la MIR y con hallazgos de las evaluaciones externas.

*  Noseidentifico que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones municipates, estatales, nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares.

Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Redefinir el problema publico como “Las y fos usuarios y prestadores de los servicios médicos piblicos y privados que
manifiestan quejas y conflictos en la Comisidn en un ejercicio fiscal presentan dificultades pare su atencién®. Con lo anterior
sa busca focalizar el problema a través de focalizar la poblacion objetive como las dificultades de |as v los usuarios, asi como
los prestadores de los servicios médicos.

2. Elevaluador propone las siguientes definiciones de poblacién del Pp:
a.  Poblacidn potencial: Las y los usuarics v prestzdores de los servicios médicos piblicos y privados que manifiestan

quejas v conflictos.

b.  Poblacidn objetivo: Lasy los usuartos v prestadores de los servicios médicos publicos y privadcs gue manifiestan
quejas y conflictos en fa Comisidn en un ejercicio fiscal,

¢ Poblacién atendida: Lasy los usuarios y prestadores de los servicios médicos plbilcos y privados que manifiestan
quefas y conflictos en la Comisidn en un ejercicio fiscal y que son atendidos,

3. Desarrollar un documento de Diagnéstico en cual se incorpore la definicion del problema publico actual apegado a lo
establecidoy publicade por ef CONEVAL y la SHCP en su documento denominado “Aspectos a considerar para fa elaboracién
dei diagnostico de fos programas presupuestarios de nueva creaclén que se propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion®.

4. Modificar el disefio del indicador como una tasa de variacisn de los casos recibides relacionado con los que se recibieron
en el perlodo t respecto a los gue se recibieron en el t-1. Adicionalmente, se deberla considerar el resultado abtenido de
este indicador en ejercicios fiscales anteriores y utilizarlo como linea base.

5. Desarrallar un documento normativo propio del Pp en la figura de Lineamientos en los que se definan criterfos, tlempos,
mecanismos de operacidn, procedimientos de atencién etc,, del Pp hacia la poblacién obletive.

6. Concluir con Iz atencidn de |os ASM derivados de evaluacicnes externas,

7. Documentar una estrategia de cobertura Iniciando por la identificacién y cuantificacién de la poblacidn abjetivo y atendida.
A partir de alll realizar el célculo iniciaf (linea base) de la relacidn de cobertura y a partir de dicho célculo determinar, con
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permitira ldentificar la sustentabilidad del Pp.

8. Documentar la planeaclén instituctonal con base en el PED 2021-2027, asl como en los Programas Sectoriales proximos a
pubiicarse, en donde se establezcan los objetivos de corto ¥ mediano plazo, las metas a alcanzar y los indicadores que

permitan monitorear su avance. Este instrumento se puede enmarcar en un Programa Institucional.

9.  En el marco del camblo programético del Pp, considerar el desarrcllo de una evaluacién de disefio que asegure el
cumplimiento de! proceso de planeacidn estratégica.

10. Incorporar en la MIR del Pp ya sea nivel Propdsito o Componente un indicador que permita menitarear el cumplimiento de
la meta del ODS al gue est4 alineade.

11. Desarrcllar un instrumente que permita recolectar el grado de satisfaccion de la pablacién atendida,

12, Documentar iz alineacian del Pp con el PED 2021-2027, as/ como con el Programa Sectorlal de Salud que estd préximo a
publicarse.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcdntara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacién

4.3 Instttucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Princlpales colaboradores:

Lic. Yussuili Anahf Herndndez Rosales

4.5 Correo electrdntco del cocrdinador de la evaluacién: ulises.alcantaraCd@gmail.com

4.6 Teléfono [con clave lada): 04455-4143-7112

5.1 Nombre del (los) programals) evaluado(s): “Programa sobre Resolucidn de Confiictos Suscitadas entre los Usuarios de fos Servicios

Médicos y los Prestadores de dichos Servicios”

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente piblico coordinador del (los} programals):

5.4 Poder pdbiico al que pertenece(n) elfles) programals):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal EstatalX__ local

5.6 Nombre de |a(s) unidad(es) administrativa(s} y de {l0s) titular{es) a cargo del {los) programa(s): Oficina del Titular, Dra. Raquel Castille

Gamboa Encargada del Despacho de la CCAMECAM
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3.8.1 Nombre(s) de fa(s) unidad(es) administrativais] a cargo de (los) programals): Comlsién de Conciliacidn y Arbitraje Médico del

%

Estaclo de Campeche (Oficina del Titular)

5.6.2 Nombre(s) de (los)titular{es) de la(s) unldad{es) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s) {nombre completo, correo electrénico
y teléfone con clave lada): Oficina del Truiar, Dra. Racuel Castilo Gamboa Encargada del Despachc de la CCAMECAM,

scmedica@campeche.zob.my. 981 81 11873

Nombre:  Dra, Raque! Castille Gamboa Encargada del | Unidad administrativa: Oficina del Titular
Despacho de ta CCAMECAM

6,1 Tipo de cantratacidn;

6.1.1 Adjudicacitn Directa _X_

6.1.2 Invitacidn a tres___

€.1.3 Licltacién Publica Nacional __
6.1.4 Licitacidn Pdblica Internacional
6.1.5 Otro: (Seflalar}__

6.2 Untdad administrativa respansable de contratar ia evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacidn: $24,450 (IVA incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7.1 Difusién en Internet de la evaluacidn:

http://www.ccamacam.campeche.gob.mx/index.php/pae

7.2 Diusién en Internet del formato:

http:/fwww.ccamecam.campeche.gob.mx/index.php/pae

RESPONSABLE.QE LA INFORMACIGN

SN

foria A. Arroyo Castillo (Efg‘afﬂaﬁael Castillo Gamboa Dra.\{aquel Castillo Gamboa
Coordipadora Administrativa Encargada del Despacho de la Encargada del Despacho dela
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