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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1
>

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por
la Administracion Publica del Estado de Campeche

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacidn Especifica de Desempefio del Programa | 040 Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto|
Operativo (FONE) 2020.

1.2. Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aa):
01/Octubre/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aa):
30/Noviembre/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Omar Alberto Talango Cervantes Unidad Administrativa: Subsecretaria de Planeacién, Programacién y
Estadistica

Secretaria de Educacién del Estado de
Campeche (SEDUC).

1.5 Objetivo general de la evaluacién:
Realizar un anlisis sobre el desempefio de las aportaciones del FONE en la entidad federativa en el ejercicio fiscal 2020, cuyas observaciones Y|

conclusiones sirvan de referencia para mejorar distintos aspectos del mismo como su gestion, resultados y rendicion de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:
1. Valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la prestacion de los servicios de educacion bésica y normal en la entidad federativa.

2. Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en la entidad federativa, con el objetivo de identificar los
problemas o limitantes que obstaculizan la gestién del fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestidn del
mismo en la entidad federativa.

3. Valorar el grado de sistematizacién de la informacion referente al ejercicio y resultados de la implementacién de las aportaciones en la entidad
federativa, asi como los mecanismos de rendicién de cuentas.

4. Valorar la orientacion a resultados y el desempefio del fondo en la entidad federativa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Para la evaluacién se implementdé un estudio de gabinete, el cual es un procedimiento que consiste en el desarrollo de un conjunto de actividades
como el acopio, organizacién y valoracién de la informacion plasmada en registros administrativos, documentos normativos, base de datos,
evaluaciones internas y/o externas, entre otras, los cuales son proporcionados por la SEDUC como dependencia responsable de la gestion del
Fondo en la Entidad.

La evaluacién consta de seis apartados: 1. Caracteristicas del Fondo, 2. Contribucién y Destino, 3. Gestion y Operacién, 4. Generacién de
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Informacién y Rendicion de Cuentas, 5. Orientacién y Medicion de Resultados, 6. Conclusiones.

-

Instrumentos de recoleccion de informacidn:

Cuestionarios _ Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Documentos proporcionados por la SEDUC del programa “Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)”

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Modelo de Términos de Referencia de la evaluacion de Desempefio del FONE, disefiado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020), aplicable para la obtencién y andlisis de informacién necesaria para integrar los seis
apartados establecidos en la normatividad y que permite la valoracién de los resultados del programa, el logro de las metas establecidas y
su contribucién a los planes de desarrollo.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Debe incluirse dentro del diagndstico del problema en el Plan Sectorial de Educacion las necesidades materiales y de servicios contemplados en los
capitulos 2000 y 3000 del Programa Operativo Anual, asi como adecuar dicho Plan de manera que incluya su vinculacién con las metas federales y
estatales contempladas en los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes.

La Secretaria requiere establecer plazos para la revision y actualizacién del Plan Sectorial de Educacién, asi como de la Guia para la elaboraci6n de
presupuestos relativos a FONE - Gastos de operacion.

Es necesario que la SEDUC actualice su Manual de Procedimientos con la inclusién de tablas y diagramas que faciliten la comprensién del flujo de
informacion entre las dreas responsables de los procesos para la gestién del FONE.

La SEDUC debe analizar y coordinar de manera conjunta entre las dreas involucradas, los procedimientos relacionados con la programacion de
pagos de némina y la recepcién de recursos de fuentes federales, con el objetivo de evitar atrasos que perjudiquen a los trabajadores involucrados

len la operacion del Programa.

Deben elaborarse y poner a disposicién de los usuarios guias para realizar solicitudes de acceso a la informacién mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia o el Sistema de Registro de Solicitudes de Informacién y Datos Personales del PNT, de manera que sean mas sencillos y agiles los

procesos de consulta.

Es necesario elaborar de manera conjunta con las areas involucradas de la SEDUC formatos institucionales para dar atencion, registrar y reportar el
[srado de cumplimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones externas de desempefio en la gestién del FONE en

lejercicios previos.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,

estrategia o instituciones. /\
il
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2.2.1 Fortalezas

»

Existe un diagndstico dentro del Programa Sectorial de Educacién (2016 — 2021) sobre los principales retos en materia educativa que la SEDUC
pretende atender en la entidad mediante el ejercicio de los recursos del FONE. Adicionalmente se han elaborado érboles de problemas y de
objetivos para el Programa, con la finalidad de orientar a todos los involucrados en la gestién y logro de las metas propuestas para el ambito
leducativo.

La SEDUC cuenta con procesos estandarizados y documentados para la elaboraciéon de presupuestos y la adecuada gestiéon del FONE, los cuales son
iconocidos por los responsables del Programa.

Existe congruencia entre el diagndstico de las necesidades humanas, materiales y de servicios considerados en el presupuesto elaborado por la
ISEDUC y el destino de las aportaciones transferidas mediante el Ramo General 33.

La SEDUC cuenta con un Manual de Procedimientos que permite la estandarizacién de los procesos ejecutados por los diferentes departamentos
para la gestion del FONE, mismos que estdn orientados al logro de los objetivos y metas establecidas en la MIR del ejercicio evaluado, asi como
existen mecanismos estandarizados y sistematizados para la validacién de procesos relacionados con néminas, plazas, gastos operativos v
transferencia de aportaciones, los cuales son conocidos por los actores de las areas responsables del programa.

Se utilizan sistemas electrénicos para la gestién y andlisis de la informacién sociodemogréfica de docentes, alumnos y escuelas en el Estado, misma
que son utilizados para el disefio e implementacion de estrategias para su operacion.

El grado de avance en las metas establecidas por la SEDUC, se mide a través de los indicadores que integran las MIR, las cuales son adecuados en
lambos niveles, ya que cuentan con todas las caracteristicas establecidas por la metodologia aplicable para su construccién.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores a nivel Fin y Propdsito de la MIR federal, se puede establecer que la gestion de|
programa por parte de la SEDUC ha sido eficiente, toda vez que el porcentaje de avance fue superior al 99% en dos de los cinco indicadores que
integran estos elementos y superior al 100% en los tres restantes. De igual manera se obtuvieron resultados favorables a nivel estatal debido a que
las metas del FIN se cumplieron en un 91.9% y el Propdésito en un 100.67%, lo que representa una mejoria con respecto a los resultados obtenidos
en 2019. ‘

El Programa cuenta con evaluaciones de su desempefio realizadas a través de agentes externos en ejercicios previos, de las cuales han derivado
puntos de mejora que son atendidos por las dreas pertinentes de la SEDUC. Los resultados de estas evaluaciones son de cardcter publico y son
difundidos a través del sitio web oficial de la institucion.

La SEDUC cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los servicios educativos brindados a los alumnos en el estado, los cuales son
disefiados por evaluadores certificados, y validados por expertos en la materia.

2.2.2 Oportunidades

El organismo cuenta con una MIR federal y estatal como elementos de planeacion estratégica, en las cuales se establecen las principales metas por|
alcanzar mediante el ejercicio de los recursos financieros del FONE, y que se alinean a los objetivos establecidos en los planes nacional y estatal de
desarrollo vigentes durante el ejercicio evaluado.

2.2.3 Debilidades

Los recursos materiales y de servicios no estan contemplados dentro del diagndstico de la problematica estatal en materia educativa descrito en el
Programa Sectorial de Educacion vigente.

La SEDUC requiere un documento institucional con alineacién actualizada de su operacién respecto las metas nacionales y estatales derivado de los
cambios de gobierno. Existen documentos que norman la operatividad del Programa que carecen de un periodo de vigencia y plazos para/su
actualizacion de las necesidades de informacion. i
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El monto del presupuesto aprobado y ejercidg del FONE no se encuentra difundido a través de la pagina electrdnica oficial de la SEDUC, lo que
limita el fomento de la transparencia en el destino de los recursos.

El Manual de Procedimientos de la SEDUC carece de elementos relacionados a los procesos vigentes que actiien como medio de consulta oficial
para los colaboradores en la gestién del FONE

La Secretaria adolece de guias bdsicas que permitan a los nuevos usuarios realizar de manera correcta las solicitudes de acceso a la informacién a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia y el Registro de Solicitudes de Informacién Publica y Datos Personales.

No se cuenta con formatos institucionales donde se reporte el grado de atencién brindado a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
evaluaciones externas de desempefio previas.

2.2.4 Amenazas

La gestion de pagos relacionados a némina y movimiento de personal sufren de atrasos derivados de los procesos de validacién administrados por|
el Gobierno Federal.

El FONE por su naturaleza no contempla recursos para la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, lo que se refleja en la falta de mobiliario vy
lequipo necesarios para el adecuado desempefio del personal docente y de apoyo en las escuelas publicas de Educacién Bésica y Normal en el
Estado.

3. CONCLUSIONE

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Contribucidn y destino

La Secretaria de Educacidon del Gobierno del Estado de Campeche cuenta con el Programa Sectorial de Educacion (2016 — 2021) en el cual se
contempla el diagndstico del problema en materia de educacién que pretender atender a través del ejercicio de los recursos del Fondo de
Aportaciones para Nomina Educativa. Este documento debe adecuarse para incluir la alineacién de sus metas con los objetivos establecidos en los
planes nacional y estatal de desarrollo vigentes, establecer la periodicidad para la revision y actualizacion de los elementos que lo integran e incluir
dentro del apartado “Diagnéstico” un andlisis de las necesidades materiales y de servicios para que el recurso humano pueda ejecutar las acciones|
a su cargo de manera oportuna.

Tomando como base las metas establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados del FONE y la naturaleza de éste, es posible inferir su
contribucion al objetivo “Derecho a la Educacién” del Eje General 2 “Politica Social” del Plan Nacional de Desarrollo (2019 - 2024) y los contenidos
en el Eje 1 “Justicia social para al bienestar” y Eje 3 “Desarrollo responsable y sostenible” del Plan Estatal de Desarrollo (2019 —2021).

La SEDUC cuenta con el documento denominado “Guia para la Elaboracién de Presupuestos Relativos a: FONE — Gasto de Operacion” el cual
contiene criterios y procedimientos estandarizados para la adecuada elaboracion de presupuestos, distribucién de aportaciones en el Estado,
seguimiento de metas, captura, revisién y emision de informacion, sin embargo, el documento carece de periodos establecidos para su revision vy,
actualizacién. Adicionalmente el organismo cuenta con diversos documentos normativos estatales y federales que establecen normas para la
adecuada gestion del fondo, los cuales estan estandarizados y son del conocimiento de los responsables del programa.

Gestion y operacion

Los procesos para la administracion y operacion del FONE estan orientados al logro de las metas y objetivos de cardcter educativo establecidos en
la MIR del ejercicio evaluado, de igual manera son estandarizados toda vez que estan contemplados dentro del Manual de Procedimientos de la
SEDUC, sin embargo, se sugiere la inclusién de elementos como tablas y diagramas que faciliten la consulta de informacién a los actores que

intervienen en estos procesos. \ \ /
Pl
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La SEDUC cuenta con mecanismos estandarizados y sistematizados para la validacién de procesos referentes a némina, plazas, transferencia de
aportaciones, ejercicio de recursos y seguimientp de avance de cumplimiento de metas.

Dentro de los principales retos detectados por las dreas que intervienen en la gestién del FONE se encuentra la captacién de recurso humano a
través de los procesos y requisitos establecidos para su admision, el retraso en la liberacién de pagos y plazas sujetos a validacion por parte de la
Secretaria de Educacion Publica y la falta de recurso para satisfacer las necesidades materiales requeridas para brindar el servicio de educacion
bdsica y normal.

Generacion de informacién y rendicion de cuentas

La Secretaria cuenta con sistemas electrénicos para la administracion de informacién sociodemografica de docentes, alumnos y centros educativos|
len la entidad, misma que es utilizada para la elaboracién de indicadores que sirven para evaluar la situacion actual en el ambito educativo, con el
fin de establecer estrategias que atiendan los retos y necesidades existentes.

En materia de rendicién de cuentas y con la finalidad de garantizar la calidad de la informacién proporcionada al Gobierno Federal referente al
desempefio de las aportaciones, el organismo apega sus procedimientos a los lineamientos y sistemas establecidos por la normatividad vigente,
por lo que cumple con las caracteristicas de calidad, congruencia y comparabilidad.

La SEDUC tiene a disposicidn del publico a través de su pagina web institucional informacién referente a su estructura orgdnica, atribuciones por]
drea, personal, plazas, subsidios, metas y los resultados obtenidos en las evaluaciones externas de desempefio realizadas en ejercicios previos.
IAdicionalmente incluye ligas de acceso a la Plataforma Nacional de Transparencia y a su Sistema de Registro de Solicitudes de informacién Publica y
Datos para realizar solicitudes de informacion estadistica de caracter educativo, sin embargo, se sugiere la inclusién de guias o manuales para los
nuevos usuarios que requieran de este servicio.

Orientacién y medicion de resultados
La SEDUC cuenta con una MIR estatal y federal como herramientas de planeacién interna, mismas que incluyen las principales metas por alcanzar
mediante el ejercicio de los recursos financieros del FONE. Cada MIR esta alineada a los objetivos plasmados en los planes nacional y estatal de

desarrollo vigentes al momento de la evaluacion.

La gestion del FONE ha sido sujeta en ejercicios previos a evaluaciones de desempefio realizadas por agentes externos cuyos resultados han sido
lempleados por los departamentos competentes para mejorar las dreas de oportunidad detectadas en las mismas con el objetivo de elevar el nivel

de la educacién publica bésica y normal en el Estado.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores de la MIR federal, es posible establecer que las acciones de los departamentos
administrativos y operativos encargados de la gestion del FONE fueron eficientes, toda vez que las metas programadas se alcanzaron durante el
ejercicio evaluado. Para la MIR Estatal se lograron las metas a nivel Propdsito, el FIN obtuvo un porcentaje de avance del 91.9% lo que refleja un

manejo adecuado de los recursos y una mejora con respecto al resultado obtenido en 2019 (69.7%). /_\\
/
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdg a su relevancia:

Contribucién y Destino
Actualizar los documentos sectoriales de educacién para su vinculacién con los planes de desarrollo federal y estatal.

Establecer plazos para la revisién y actualizacién del Plan Sectorial de Educacién y la Guia para la elaboracién de presupuestos relativos a FONE -
Gastos de operacion.

Gestion y Operacion
Concluir la actualizacién del Manual de procedimientos de la SEDUC para la mejora de los procesos, incluyendo tablas y diagramas que faciliten a
sus usuarios la comprensién del flujo de informacion entre las dreas responsables de los procesos necesarios para gestion del FONE a nivel

dministrativo y operativo.

Generacion de informacién y rendicion de cuentas
Establecer procedimientos que faciliten realizar solicitudes de informacién sobre el FONE en la pagina oficial de la SEDUC.

Orientacién y medicién de resultados
Realizar un seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de evaluaciones externas de desempefio en ejercicios anteriores por|
parte de las dreas vinculadas con los resultados esperados.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

Dr. Romdn Alberto Quijano Garcia

4.2 Cargo:
Coordinador

4.3 Institucion a la que pertenece:

Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:
C.P. Francisco Javier Matu Hernandez
C.P. Ivan Alberto Quijano Leal

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
rq6715@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(981) 128 0524
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5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Programa | 040 Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

5.2 Siglas:
FONE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Secretaria de Educacién del Estado de Campeche (SEDUC).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo X Poder Legislativo _ Poder Judicial _ Ente Auténomo _

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal _ Estatal X Local _

5.6 Nombre de la(s) unidades(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Subsecretaria de Servicios Administrativos de la Secretaria de Educacion del Estado de Campeche (SEDUC).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénicoy
teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
C.P. Miguel Guillermo Zanoguera Canto. Subsecretaria de Servicios Administrativos de la Secretaria de Educacion
(981) 81 306 35 Ext. 41123 del Estado de Campeche (SEDUC).

TO NTRA
6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa X
6.1.2 Invitacion a tres _
6.1.3 Licitacion Publica Nacional _
6.1.4 Licitacién Publica Internacional _
6.1.5 Otro: (sefialar) _

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Direccién de Planeacién, Programacion y Evaluacién de la Secretaria de Educacion del Estado de Campeche (SEDUC).

6.3 Costo total de la evaluacién:
$ 180,000.00 impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales
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:

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: www.educacioncampeche.gob.mx

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO.

Z
Gilberto Ignacio inguez Lopez ul Agron Pezos Lanz
Subsecretario d&Servicios Secr fode Educacion
Administratios




