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TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asf como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION : ' s

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacian de Consistencia y Resultados realizada al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: (26/Abril/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacién: (16/Agosto/2021) validade por INDESALUD al 22/cctubre/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece;

Nombre: Dr, Manuel Julian Zaldivar Béez Unidad administrativa: Direccidn de Planeacién y Desarrollo

L5 Objetivo general de |a evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de! Fondo de Aportaciones para los Servicios

de Salud (FASSA) con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacian:

. Describir la gestién operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica
donde se lleva a cabo.

. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del
Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

. Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa.

. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.
. Realizar un estudio exploratario que permita identificar la manera como, funciona la intervencion y los factores asociados

a los resultados que se generan mediante un andlisis integral que incluya un andlisis cuantitativo y cualitativo para profundizar en el

conocimiento de los mecanismos que subyacen a la operacién del fondo y los efectos potenciales que se podrian generar.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La evaluacion utilizé como principal referencia metodoldgica el Modelo de Términos de
Referencia de Evaluacidon de consistencia y resultados emitido por el CONEVAL

Instrumentos de recoleccién de informacién: Un analisis de gabinete, requerimientos de informacidn y consultas en las diversas
plataformas como el SEly Sl y la pégina del INDESALUD como parte del trabajo de campo, forman parte del disefio de la evaluacién. El
analisis de gabinete incluye la recopilacidn, sistematizacidn y estudio de informacion cualitativa y cuantitativa que permita hacer un

examen la parte institucional-administrativa, asi como analizar el FASSA con un sustento analitico y financiero.

El trabajo de campo consistio en la realizacion de entrevistas a profundidad con los funcionarios publicos que tienen a su cargo la
gestion del FASSA. Los ejes tematicos de las entrevistas se basaron en los establecidos en los TDR,

Cuestionarios Entrevistas X Formatos__ Otros_X_Especifique: Recopilacion de informacién de diversos sistemas y plataformas.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACIGN

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de campo y analisis de_gabinete. Un analisis de gabinete y reuniones con el drea de enlace, como parte del trabajo de
campo, forman parte del disefio de la evaluacion. El analisis de gabinete incluye la recopilacién, sistematizacion y estudio de
informacion cualitativa y cuantitativa que permita hacer un examen la parte institucional-administrativa, asi como analizar el FASSA

con un sustento analitico y financiero.

El trabajo de campo consistio en la realizacion de entrevistas a profundidad con los funcionarios publicos que tienen a su cargo la

gestion del FASSA. Los ejes tematicos de las entrevistas se basaron en los establecidos en los TDR,

Investigacion Documental: Es la recopilacion, estudio y analisis de la informacion documental de la Institucion a la que se esta
evaluando, asi como aquella informacion que provenga de fuentes que dé soporte a la evaluacion, que facilite la identificacién de

acciones y componentes relevantes del programa.

Las fuentes documentales y la informacion institucional de cardeter administrativa utilizadas para la investigacién y que dan

sustento analitico a la evaluacidn seran expuestas en el cuerpa del presente documento

Para dar respuesta a algunas de las preguntas del cuestionario de |a evaluacion se llevd a cabo un analisis de la informacion
financiera, operativa y normativa del programa objeto de ests evaluacion, la cual se obtuve de manera directa cel INDESALUD y de

manera indirecta del portal Institucional y otras fuentes digitales de informacion.

Como va se refirio, la investigacion es mayoritariamente documental v de gabinete, La informacion generada se clasificd de la
siguiente manera:

A Informacion Administrativa. Se refiere a los documentos de base y soporte del Fondo,

B. Informacion estadistica. Refiere a la informacion que conforma los indicadores de resultados sobre el desempefio y

cumplimiento de metas y objetivos del Fondo.

C. Informacién de sustento analitico. Se refiere a la informacion bibliografica que permite construir los elementos tedricos y

conceptuales de la investigacion.

La investigacién documental se realizo con fuentes bibliograticas de primera y segunda mano. Fundamentaimente se considerard como

fuentes de primera mano, toda la informacién proporcionada por el INDESALUD

Esto permitid al equipe evaluador contar con mayores elementos para valorar el desernpefio de los procesos del Programa.

2. PRINCIPALES HALLAZGQS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Los resultados de la evaluacion indican que el uso del Fonde de Aportaciones para los Servicios de Salud, se realizé conforme a la
normatividad vigente, cumpliendo los objetivos del fondo, llevando las servicios de salud a la poblacién que carece de seguridad social
El programa tarma como referencia para el diagndstico del problema que atiende, el Diagndstico de Salud incluido en el programa
sectorial de salud 2015-2021, en el que se incluye 1a situacion de ia poblacidn abierta, es decir, aguella que no se encuentra incorporada

en ningun régimen de seguridad social en el pais y la cual es la poblacion objetive del Fondo

£lavance de los indicadores respecto de las metas del FASSA presentd un comportamiento satisfactorio cumpliendo con las metas
establecidas a pesar de las condiciones extraordinarias resultado de la pandemia pravocada por el virus SARS-COV-2 (COVID 19)
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2. PRINGIPALES HALLAZS0S DE LA EVALUACION

En cuarto a la operacion de!l programa, es favorabis que se cuents cor un Programa Operativo Anual que contemgla a medianoy
largo plazo 1as acciones de planeacion y orientacion a resuitzdos. Asimismo, el resultado de esta evaluacion evidencia la coordinacién

entre 1as dreas involucradas del ronidoe y el soporte claro de informacion can la gue cuentan.

2.2 sefislar cudles son las principales Fortalezes, Cportunidades, Debilidades v Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia 2 instituciones,

2.2.1 Fortalezas y Opartunidades:
En el apariado del Disefio de la evaluacion se deer
E! programa tiene olenamente identiticado @ problema gue busca resolver.,
£l programa cuenta con un diagnéstico preciso de la situacion del pioblema gue pretende atender.
Ei proposito del programe se encuentra ccrrz‘r:larjeme clineado Lon los programas estataies y nacionales de desarrollo. i
[l pregrama tiene objetivos concurrentes con los objetivos det milenio y 2 han logrado avances palpabies en la consecucion de i

s Mmismos

El programa tizne plenainente identificada <u poblacion akjztive

[n &l apanado de '» Planeacion y Orientacion a Resultedos se tenen, .

El programa presupuestario operado con racursos del fondo deriva der programa sectorial de salud gue su vez se encuentra

alineado en sus melas y chjetivos con | Plan Estatal de Desarrailo v €l Plan Nacienal de Desarrolio.

El programa presupuestai operado cun los recurses Jei fando cuenta con programas de trabajo llevados a cebo mediante procesos
institucianales formalizadas en documentas normatives que son de conacimients de los servidores piblicos a carge de los principales

Drocesns y cuentan cop rmetas estaolecidas que se actualizan por lo menos cada aho.

Fifordo es objeto ze evaluaciones extrrnas ahuales cue se efectuan de acuerde con los términes de referencia establecide por el
CONEVAL

La informacton raccleciada por los sistamas infonnaticesiol programa es coafiabie y partinente para el cumplimiento de sus

ubjetivos v se actualiza de manera periodice
En o que refiere al'apartado de e Cobertura y Focalizazidn <2 teren

Fl programa cuenta con una estrategia de cabertuia para la atencon de su poblacion objetive debidameniz formalizada er. el 1

programa Sectorial n':_} Salud fue se en uentra ahiteade con ¢! Plan Estatal de Desarrollo
tn lo que reflern al apartado de Operacidn se tiencr,

Los procedimients para el ctorgamienic de los anoyos franciados won recurses oel fondo se encuentran estandarizades,

corresponden a las caractaristices de la peblacidn objetive, cueitan con furmetas definidos v estén cifundidos publicamente,

Los criterics mara |a seleccion de ios bensficanos de 105 apJvos Clargades estin claramen e establecidos, sisternatizados y estdn

difundidos publicaimenta,
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

El programa identifica y cuantifica las gastos en los que incurre para generar los bienes y servicios que ofrece de acuerdo can lo
establecido en la Ley general de Contabilidad Gubernamental y los distintos documentas normativos emitido por el Consejo Nacional

de Armonizacién Contable,

El Programa cuenfa con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas apegados a lo establecido en la Ley General de

transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a la Ley de Transparencia y Acceso a la Inforrnacion Piblica del Estado de Campeche.
En lo que refiere al apartado de Percepcion de la poblacion atendida se tienen:

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida que cumple con una adecuada

planificacion de modo que os resultados obtenidos resulten representativos y Utiles para la toma de decisiones.
En lo que refiere al apartado de Medicion de Resultados se tienen:

Los resultados de los indicadores a nivel de fin y propésito para el ejercicio 2020 presentan resultados con diferencias minimas en
relacién con lo reportado para el ejercicio 2019 lo cual puede considerarse como satisfactorio en razon de que el ejercicio 2020

presento condiciones poco comunes con mativo de la pandemia provocada por el virus SARS-COV-2 (COVID 19).

El programa cuenta con evaluaciones externas anuales rzalizadas de acuerdo con los términos de referencia establecides por el
CONEVAL.

£l programa cuenta con una evaluacién de impacto reciente efectuada en el ejercicio 2018 que permite establecer el impacto en
la poblacidn objetivo del programa financiado con recursos del fondo,

2.2.2 Debilidades y amenazas:
En lo que refiere al apartado del Disefio de la evaluacion se tienen:

El FASSA no cuenta con un pa(irc’:ﬁ de beneficiarios toda vez gue su poblacion abjetivo es, de acuerdo con lo establecida en la
Ley General de Salud, toda la poblacién sin seguridad. Ademis, al carecer de lineamientos especificos no se establece

normativamente la creacion de un padron de beneficiarios.

No se recolecta informacion socioecondmica de los beneficiarios. Al no existir un padron de beneficiarios, sino que se realizan
Unicamente registros médicos de las personas gue reciben servicios de salud con recursos del FASSA, no se incluye informacion

socioecondmica que pudiera ser de gran utilidad para corregir algunas deficiencias en la operacion del programa.

Las fichas técnicas de los indicadores no tienen una linea base definida. Al parecer no se ha llevadoe a cabo una actualizacion
de las fichas técnicas de los indicadaores del FASSA por o que algunas contindan sin datos en el apartado de Linea Base lo cual
puede ser correcta cuando se refiere a indicadores de nueva inclusion, pero este no es el caso de los indicadores del FASSA,

En el disefio del FASSA no se establecieron a rivel central lineamientos especificos para su operacion por lo que aspectos de
gran importancia para su operacién se encuentran considerados de manera general en leyes no especificas como la Ley General
de Salud.

En lo gue refiere al apartado de la Planeacion y Orientacion 2 Resultados se tienen
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2.PRINC5M-BHMGOSOELAWALUAQON : . e i s
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No se ha dado cumplimiento algunas de las acciones recomendadas para atender los aspectos suscaptibles de mejora

resultado de evaluaciones realizadas al fondo en ejercicios fiscales previos,

A la fecha de la elaboracion de la presente evaluacion continua pendiente de concluirse la atencién del aspecto susceptible

.
de mejora gue consideramos es de primardial importancia para la correcta operacion del fondo y que se refiere a mejorar el control
interno en los procedimientos relativas al manejo y resguarde de los medicamentos adquiridos con recursos del programa,

principalmente con la estandarizacion y automatizacion de los procedimientos mediante el uso de tecnologfas de la informacion.

El Programa no recolecta informacion acerca de las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios lo que impide la
comparacidn con las caracteristicas sociceconomicas de las personas no beneficiarios e imposibilita un entendimiento completo
de los alcances del fondo

En lo que refiere al apartado de la Cobertura y Focalizacion se tienen:

El FASSA no cuenta con un mecanismo especifico para la determinacion de su poblacién objetive ni con metodalogia propia para
la actualizacién de la informacion toda vez que no cuenta con lineamientos normativos. La determinacion de la poblacion se efectia

con base en datos del Consejo Nacional de Poblacion que su ver se abtiene de los datos pohlacionales obtenidos por el INEGI

En lo que refiere al apartado de Operacion se tienen:

Durante los ditimos tres afios se han llevado a cabo multitud de camblos normativos relativos al sistema de salud gue implican
cambios fundamentales en el funcionamiento de los sistemas de salud y que han generado un pericdo de ajuste en los procesos que
continua hasta la fecha de la presente evaluacion

En lo que refiere al apartado de Percepcion de la poblacion atendida se tiener:

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los usuarios reflejan la satisfaccion de los mismos respecto de los servicios
que se le brindan en las unidades médicas los cuales son producio de la sinergia de tados los fondos de salud y no especificamente de!
FASSA por lo que no es posible establecer la satisfaccion de lz pablacidn atendida Unicamente para los servicios financiadas por el
fondo

En lo que refiere al apartado de Medicion de Resultados s tienen:

Las recomendaciones determinadas en las distintas evaluaciones realizadas en los 2jercicios recientes no han sido atendidas en su

mayoria,

3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION ! i

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Los resultados de esta evaluacién indican que el uso del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, se realizd conforme a

la normatividad vigente, cumpliendo los ohjetives del fande, pues de manera coordinada, el financiamiente del Fondo fortalece el 7
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

sisterna estatal de salud a través del programa al que se destina, llevando de esta forma, servicios de salud a la poblacién que carece
de seguridad social en el estado,

El programa toma como referencia para el diagnéstico del problema que atiende, el Diagnostico de Salud incluido en el programa
sectorial de salud 2015-2021, en el que se incluye la situacion de la poblacion abierta, es decir, aquella que no se encuentra incorporada
en ningln régimen de seguridad sccial en el pais y la cual es la poblacion objetivo del Fondo., )

El avance de los indicadores respecto de las metas del FASSA presento un comportamiento satisfactorio cumpliendo con las metas
establecidas a pesar de las condiciones extraordinarias resultado de la pandemia provocada por el virus SARS-COV-2 (COVID 19)

En cuanto a la operacion del programa, es favorable que se cuente con un Programa Operativo Anual que contempla a mediano y largo
plazo las acciones de planeacion y orientacion a resultados. Asimismo, el resultado de esta evaluacion evidencia la coerdinacion entre

las areas involucradas del Fondo y el soporte claro de informacion con la que cuentan.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Las recomendaciones van enfocadas al fortalecimiento de los procesos establecidos y a la disminucidn de riesgos en la operacion
y a la consecucion de resultados satisfactorios de acuerda con el fin y propasito del fondo.

1. El INDESALUD debe encaminar sus esfuerzos a la creacion de un padron de beneficiarios que le permita tomar decisiones

debidamente informadas con respecte a la prestacion de los servicios de salud en el estado.

2 Es muy importante conccer informacion socloecondmica de las personas sin seguridad social gue reciben servicios de salud
en el estado con el fin de establecer con precisidn quienes son las personas beneficiarias del fondo, por lo que se recomienda solicitar

esa informacién ademds de la informacion medica que se recaba normalmente. .

3 Se recomienda el establecimiento de las lineas base correspondientes a fin de que los indicaderes cumplan con todas las

caracteristicas requeridas.

4. Como el FASSA no cuenta con fuentes de informacion internas que le permitan hacer una determinacion propia de su
poblacion objetivo, el INDESALUD debera realizar proyecciones con base en la informacion de afios anteriores a efectos de contar con

informacién oportuna para llevar a cabo el procesa de planeacion de sus metas para los ejercicios subsiguientes

5: Se recomienda acelerar la adapracion a las nuevas condiciones normativas de mado que la afectacion del proceso de

otorgamiento de los apayos financiados con el fondo sea la minima indispensable

6. Esde suma importancia que el INDESALUD continte ilevando a cabo analisis periddicos de lainformacion obtenida mediante
los instrumentos de medicién del grado de satisfaccidn del usuario para, en su caso, tomar las decisiones que permitan brindar mejores

servicios de salud.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn: M.A, Ariel Miguel Viliarino Valdivieso

4.2 Cargo: Responsable de la Evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece: VALDIVIESO E & ASOCIADOS, 5.C.

4.4 Principales colaboradores:
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4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

C.P. ROBERTO VALDIVIESO GABRIEL  L.C. JOSE BERZAIN LOPEZ CHAN

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: valdiviesoyasociados2007@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981-829-1275

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 132 Fonda de Aportaciones para los Servicios de Salud

5.2 Siglas: FASSA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): INDESALUD

5.4 Poder publico al gue pertenece(n) el(los) programal(s): Poder Ejecutivo — Sector Salud

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal X Estatal__ Llocal

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de {los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5,6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa{s) a cargo de (los) programa(s): Direccién Administrativa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Pedro Arceo Aguilar Unidad administrativa: Direccion Administrativa

Correo: pedro.arceo@salud.gob.mx Teléfono. 98119870 ext. 2277

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacién Directa X
6.1.2 Invitacién a tres___
6.1.3 Licitacién Pablica Nacional____
6.1.4 Licitacién Pablica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion administrativa

6.3 Costo total de la evaluacién: $290,000.00 I.V.A. Incluido

Fuente de Financiamiento : Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: http://www.campeche.salud. gob.mx/index.php/programa-anual-de-evaluacion

7.2 Difusion en Internet del formato: http://www.campeche salud.gob.mx/index.php/programa-anual-de-evaluacion

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

Ing. Edga;Zé[ Jesy
Subdirector iGn y Desarrollo

de Proyectos.




