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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: EVALUACION DE CONSISTENCIAY RESULTADOS AL PROGRAMA:
135 PREVENCION Y ATENCION ALAS ADICCIONES

1.2 Fechade inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/10/2020 -

1.3 Fechade término delaevaluacion (dd/mm/aaaa): 31/12/2020

1.4 Nombre delapersonaresponsable de darle seguimiento a la evaluaciony nombre de launidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Dr. Gilberto César Garcia Salazar DirecciénGeneral

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y orientaciéon a resultados del programa 135 Programa de Prevencién y Atencién alas
Adicciones, del SANNAFARM “VIDANUEVA”", correspondiente al ejercicio 2019, con la finalidad de proveerinformacion
queretroalimente su disefo, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos dela evaluacién:

. Analizar lalégicay congruencia en el disefio del programa, suvinculacién con la planeacién sectorial y
nacional, la consistenciaentre el disefio y la normatividad aplicable.

. Identificarsi el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion haciaresultados;

. Examinar si el programa hadefinido una estrategiade coberturade medianoy de largoplazoy los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglasde Operacién del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas, en caso de que existanlas ROP;

. Identificarsi el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el gradod e
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Trabajo de campoy de gabinete.

Instrumentos de recolecciénde informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__Formatos _X_Otros__ Especifique:
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Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Metodologia de gabinete, lainformacion fue recopilada porparte delas Subdirecciéon Administrativa, revisaday
analizada porparte del equipo evaluador y la Investigacion de campo, la cual es aquellaque se aplica extrayendo datos
e informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccién (como entrevistas o
encuestas), paraeste caso en especifico se llevo a cabo mediante cuestionarios realizados via telefonica a usuarios del
servicio proporcionado por SANNAFARM.

2. PRINCIPALESHALLAZGOSDE LAEVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Se establece quedel 85% al 100% delas Fichas Técnicasde losindicadoresdel programa, tienenlascaracteristicas
establecidas. Sin embargo se recomienda perfeccionarcada ficha, con las siguientes recomendaciones:

. Seccion caracteristicas delindicador, el aporte marginal aplica solo si se cuenta con méas de un indicadorpara
medir el nivel que corresponde, porlo que de no contar con dicha caracteristica se debera plasmar en el area
dejustificacion : “el indicador es Unico”

e  Seccion caracteristicas de las variables, medios de verificacion y método de recopilacion de datos: se
recomienda redactar de manera especifica donde y como obtener lainformaciénde cada variable.

Es importante que los procesos del Programa 135 Prevencidn y Atencion a las Adicciones, sean difundidosde manera
ampliay suficiente, para que la poblacion esté perfectamente enteradade las diversas atenciones que brinda esta
Institucion; porlo quese recomienda solicitar presupuesto para la promocién delas modalidades del Programa.

Se sugiere que se implementen mecanismos para poder medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida, debido
a que el Programa no cuenta con dichos instrumentos de medicion.

2.2 Senalar cudles sonlas principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), deacuerdoconlos
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
o Proporciona una atencion profesional, con calidez digna de todo paciente

. Cuenta con profesionales de la salud capacitados y comprometidos a brindar atencion integral alos pacientes

2.2.2 Oportunidades:
e Ofreceal publico diversos tipos de consultas enfocadas a la rehabilitacion d el paciente

e Cuentacon ununiversode poblacion de responsabilidadlacual atienden conforme a los recursos
asignados

2.2.3 Debilidades:
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. No cuenta con proceso para laevaluaciénde lapercepcion de losusuarios por los servicios recibidos

. No cuentan con espacios estructurales suficientes para realizar una ampliacion en el servicio que

proporcionan

2.2.4 Amenazas:

. No cuenta con un sistema de seguimiento a los pacientes, especialmente alosquenoconcluyeron con su

tratamiento

D No cuenta condifusion suficiente dela Institucion y sus procedimientos

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa 135: Prevencién y Atencién a las Adicciones, cuyo objeto consiste en proporcionaral paciente consumidor
de sustancias psicoactivas, tratamiento profesional, multidisciplinario e integral que le pemita reconocer sus factoresde
riesgoy protectores queinfluyan en el consumo delas sustancias psicoactivas paralograr su abstinencia, rehabilitacion
fisica, emocionaly espiritual y asi alcanzar su reinsercién social exitosa; cumple con su objetivo como se comprobé en
eldesarrollode la evaluacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Mejorarlaredacciondel Propdsito ya que no se especificaen qué Estado de la Republica, y la palabra
fortalecida, no es lo suficientemente clara como para saber qué beneficios esta obteniendolap oblacion del

Estado.

. Revisar laredaccion de fuentesy medios de verificacion ya que deberian ser mas especificos en cuanto a la
localizacion de los documentos.

e  Anivel Propésito seria recomendable modificar el indicador por unindicador quemida el nimero de personas
que concluyen su tratamiento, ya que el Programaesta enfocadoen la disminucion y tratamiento de personas
con adicciones.

¢ Nosecuentaanivel componente conunindicador quemidala calidad delosservicios que el Organismo
SANNAFARM

. No se cuenta contasas de variaciéon que midan el numero de personas que concluyen surehabilitacién en
relacionaun afio anterior

e Revisarlosindicadoresyaque nose cuentaconunoque midalarelacion entre pruebas con resultado
positivo de todaslas valoraciones médicas solicitadas

e Agregarun indicadorque mida la asistencia delos pacientes de semiinternamiento a sus sesiones.
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° Incrementar la difusion de la Institucion y sus procedimientos

«  Contar con un mecanismo que mida el grado de satisfaccion del usuario

. Ampliar las instalaciones de internamiento de los pacientes

4. DA];OS-DE LA INSTANCIA EVP;LUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

Mtra. Rosa Lourdes Diaz Centurién

4.2 Cargo:

Evaluador externo

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultora independiente, “Consultoria juridica, administrativa y evaluaciones
externas”.

4.4 Principales colaboradores:

L.A.F. Eugenia Margarita Cruz Cu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

rlourdesdiaz@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

0449818193835

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 135 PREVENCION Y ATENCION A LAS ADICCIONES

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Sistema de Atencion a Nifios, Niflas y Adolescentes farmacodependientes del Estado de Campeche, SANNAFARM,
“Vida Nueva”

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programass):

CACECAM

Consro s Memonizacion Contatie
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Federal____ Estatal_X___ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Dr. Gilberto César Garcia Salazar Direccion General

vidanuevacampeche@hotmail.com

019818120690

019818120768

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION:

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_X__ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Direccién General

6.3 Costo total de la evaluacion:

$ 40, 344.83 pesos mas IVA.

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://sannafarm.com.mx/evaluaciones-a-programas/#gsc.tab=0

7.2 Difusién en internet del formato: bj;t;x//svan_nafa.l:mJstme/;gnIa_ijjdnggub_emmgataJ/ﬁgs;LtabiQ
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AUTORIZ

RESPONSABLE DE--AINFORMACION

Dr Gilberto César Cia Sa

Titular de I3 Unidad de Transparencia Subdirectora Administrativa Director General




