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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa 105 Capacitacion
paray en el Trabajo

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 1 de junio de 2020

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 30 de octubre de 2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. José Enrique Ayala Fuentes Unidad administrativa: Direccion de Planeacion

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Contar con una valoracién del desempefio del Programa 105 “Capacitacién para y en el Trabajo”
y sus acciones en su ejercicio fiscal 2019, con base en la informacién entregada por las Unidades
Responsables de los programas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el Ejercicio Fiscal
2019, mediante el anélisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios
y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las revisiones a otros
documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2019, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las
metas establecidas.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de
las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.

e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

e Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica
inherentes al Programa evaluado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: -

Instrumentos de recoleccion de informacidn:




Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacién se realizé mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como de reportes y documentos
normativos para justificar su anadlisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al
conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de informacion
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar del Programa 105, se llevaron a cabo entrevistas con responsables de los
programas. Este proceso de revision fue llevado a cabo conforme a los términos de referencia para
las Evaluaciones de Disefio establecidas por el CONEVAL.

Metodologia de Marco Légico y la Matriz de Indicadores

Los programas presupuestarios articulan la accion de la Administracién Publica y son parte esencial
del proceso de creacién de valor publico: relacionan el PND y los programas derivados de éste con
las actividades de las dependencias y entidades, y con el presupuesto; por lo anterior, la adecuada
formulacién de los programas presupuestarios es clave para la creacién de valor publico. A su vez, la
Metodologia de Marco Légico (MML) juega un papel relevante en el proceso de formulacién de
programas presupuestarios, por lo que este apartado se dedica a la explicacion de la MML.

La MML facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucién y evaluacién de programas
presupuestarios. El uso de la MML es cada vez mas generalizado como herramienta de
administracién de programas y proyectos, pues con base en ella es posible: presentar de forma
sistemdtica y Iogica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir
los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de objetivos; evaluar el
avance en la consecucion de los objetivos; y, examinar el desempefio del programa en todas sus
etapas.

Es importante distinguir entre lo que es conocido como Metodologia de Marco Légico (MML) y la
Matriz de Marco Légico, si bien ambas estan relacionadas de una manera muy cercana en cuanto al
propdsito que persiguen, la MML es un proceso mds generalizado que involucra una forma
estructurada de pensamiento que sirve para auxiliar en todo el proceso de disefio y planificacién de
programas y proyectos, mientras que la segunda es un resumen ordenado de los elementos mas
importantes (inclusive el presupuesto requerido) para la propuesta de soluciones especificas

La Metodologia contempla analisis del problema, anilisis de los involucrados, jerarquia de objetivos
y seleccién de una estrategia de implementacién éptima. El producto de esta metodologia analitica
es la Matriz (el marco légico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y cémo, cudles son
los supuestos claves y cémo los insumos y productos del proyecto seran monitoreados y evaluados.

Matriz de Indicadores

La introduccién de la categoria Programa Presupuestario esta relacionada con la aplicacion de la
Metodologia de Marco Légico (MML) y su resultado expresado principalmente en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). La MML es una herramienta de planeacion que alinea la
contribucién de los programas presupuestarios a: (1) los objetivos estratégicos de las dependencias
y entidades; (2) los objetivos de los programas derivados del PND y del PED; vy, (3) en consecuencia,
los objetivos del PND y del PED. La aplicacién de la MML mejora el disefio y la l6gica interna de los
programas presupuestarios, obliga a la definicién de sus objetivos, indicadores y metas -sintetizados
en la MIR- y facilita la evaluacién de sus resultados. Ademds, coadyuva a estandarizar el lenguaje
entre los actores que intervienen en los procesos de Presupuestacién, facilitando su comunicacién.
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La MIR facilita entender y mejorar la légica interna y el disefio de los programas presupuestarios. La
construccién de la MIR permite focalizar la atencién de un programa presupuestario y proporciona
los elementos necesarios para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo,
retroalimenta el proceso presupuestario para asegurar el logro de resultados.

Estructura de la MIR
Filas

I. Fin: objetivo estratégico, de cardcter superior (establecido en el PND o programas que emanan de
éste), al cual el programa presupuestario contribuye de manera significativa, luego de que éste ha
estado en funcionamiento durante algtin tiempo.

Il. Propésito: resultado o efecto logrado en la poblacién beneficiaria cuando el programa ha sido

ejecutado.

* Componentes: productos (bienes y servicios) proporcionados a la poblacién beneficiaria en el
transcurso de la ejecucién del programa.

¢ Actividades: agrupacion general de acciones requeridas para producir los componentes.

Columnas
1.Resumen narrativo de los objetivos por cada nivel de la Matriz 2.Indicadores (permiten medir el

avance en el logro de los resultados) 3. Medios de verificacion (fuentes de informacién que
sustentan los resultados). 4.Supuestos (factores externos que implican riesgos).

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos m3s relevantes de la evaluacién:

Dentro de los hallazgos derivados de la presente evaluacién se encuentra lo siguiente:

® ElPrograma evaluado cuenta con procesos definidos, y con objetivos claros.

e De manera general, los objetivos de Fin, el Propésito y los Componentes se consideran
adecuados en el resumen narrativo de la Matiz de Indicadores para Resultados, sin [
embargo, algunos indicadores requieren ser ajustados para medir con mayor efectividad los
impactos que genera el Programa.

e Dentro de los indicadores del Programa Presupuestario, se efectué el andlisis de las metas .
programadas con respecto al resultado logrado, con el propésito de identificar las
variaciones significativas para que le permita al Ente definir un mecanismo de
programacion de metas con base en su capacidad operativa, histérico de comportamiento




de indicadores y metas definidas. De lo anterior se deriva lo siguiente:

e El indicador de FIN 1133 Porcentaje de la Poblacién Econdmicamente Activa de la Entidad
reporta un cumplimiento satisfactorio de metas, el resultado supera la meta programada,
lo que nos lleva a la conclusién que se generé mas empleo durante el 2019 que en el 2018.

e Elindicador de PROPOSITO 1134 Porcentaje de personas de 15 a 65 afios inscritos en cursos
de capacitacién para y en el trabajo en relacién a la poblacién econémicamente activa tuvo
un resultado de 17.96%. Superé en un 148% la meta programada. Lo que nos indica que
hubo mas interesados en capacitarse con la finalidad de incorporarse y/o mejorar sus
aptitudes laborales de acuerdo a las necesidades del sector productivo y el mercado
laboral, asi como fomentar el autoempleo para mejorar sus condiciones de vida.

e Sin embargo analizando el calculo del indicador, (Total de personas de 15 a 65 afios inscritos
en cursos de capacitacién para y en el trabajo / Total de la poblacién econémicamente
activa) x100, no arroja un resultado que impacte en los resultados del programa, ya no se
sabe a ciencia cierta qué porcentaje de la poblacién inscrita en cursos de capacitacién
incursionan en la vida laboral, por lo tanto se recomienda agregar un indicador que mida la
insercién laboral de la siguiente manera: total de personas capacitadas y/o egresados del
ICATCAM que se incorpora a la vida laboral/total de poblacién econémicamente activa)
x100.

e Ademas, el indicador 1134 debe tener congruencia con el indicador 1138, sin embargo, no
lo es. Por ejemplo: Total de personas de 15 a 65 afios inscritos en cursos de capacitacion
para y en el trabajo se reporta un total de 79,763 personas; el nimero de personas
egresadas de cursos de capacitacién para y en el trabajo reporta 19,016 personas y
finalmente el nimero de personas inscritas arroja un total de 19,924 personas, lo que se
puede interpretar con cierta inconsistencia.

e Respecto a los indicadores de COMPONENTES ambos alcanzaron y/o superaron la meta
programada: 1135 Tasa de variacién de personas capacitadas para y en el trabajo con
relacion al afio anterior y 1136 Porcentaje de personas certificadas en competencias
laborales en relacién a las personas que solicitan certificacion con un 78.28 y 100%
respectivamente.

e Asimismo, los indicadores de ACTIVIDADES que alcanzaron la meta programada son: 1137
Porcentaje de campafias de promocion de cursos de capacitacién para el trabajo respecto a
las programadas, 1140 Porcentaje de cursos de capacitacién en estdndares de
competencias laborales realizados con respecto a los programados y 1141 Porcentaje de
personas evaluadas en competencias laborales con respecto a las personas capacitadas

e Por ultimo, los indicadores que no alcanzaron la meta son 1138 Porcentaje de personas
egresadas de cursos de capacitacién para y en el trabajo con relacién a los inscritos y 1139
Porcentaje de personal docente y administrativo con actualizacién respecto a los
programados, sin embardo tuvieron un resultado satisfactorio 96.61 y 96.92%
respectivamente.

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), \ 1
de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones. %

2.2.1 Fortalezas: .
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-El Programa contiene objetivos, indicadores y metas alineadas al PED.

-El Programa contribuye al cumplimiento de metas nacionales y estatales.

-El programa cuenta con elementos normativos que sustentan su mecanismo de intervencién.
-El Programa cuenta con una Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo bien definidas.

-El Programa cuenta con mecanismos de operacidn que se encuentran estandarizados.

2.2.2 Oportunidades:

- Implementacién de Politicas Pablicas que generan impacto en la poblacién atendida, basadas en
mecanismos de coordinacion interinstitucional

2.2.3 Debilidades:
- Algunos indicadores presentan metas laxas

- No existe un mecanismo que permita cuantificar el impacto econémico de la contribucién del
Programa en la economia de la Entidad ni la contribucién en términos socioeconémicos de la
poblacién de egresados en la Poblacién Econémicamente Activa en términos de mejora del nivel de
ingresos, generacién de autoempleos e insercién laboral

-Algunos indicadores reportan resultados decrecientes en el ejercicio evaluado con respecto a afios
previos

- Algunos indicadores de la MIR no son congruentes con su resumen narrativo (légica vertical) y
requieren ser adecuados

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El Programa 105 “Capacitacién para y en el trabajo” cuenta con los elementos normativos acordes
a la naturaleza del Programa Presupuestario: Acuerdo de Creacién, Diagnéstico, Arbol de Problemas
y Objetivos, Fichas Técnicas, MIR y POA.

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados con la estructura que se
establece en la Metodologia de Marco Légico y se encuentra alineada con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 con objetivos, estrategias y lineas de accién especificos, asi como con el Plan
estatal de Desarrollo 2019- 2021 y el Programa Sectorial.

Los resultados del programa son documentados a través de los indicadores de la MIR, los cuales son
reportados trimestralmente en el portal de Indicadores SEI al ser considerados idéneos para
establecer la evolucién del ejercicio de los recursos.




Los resultados de los indicadores de la MIR son utilizados para actividades de planeacién y rendicion
de cuentas con base a la normatividad aplicable.

Dentro de los hallazgos derivados de la presente evaluacién se encuentra lo siguiente:
El Programa evaluado cuenta con procesos definidos, y con objetivos claros.

De manera general, los objetivos de Fin, el Propdsito y los Componentes se consideran adecuados
en el resumen narrativo de la Matiz de Indicadores para Resultados, sin embargo, algunos
indicadores requieren ser ajustados para medir con mayor efectividad los impactos que genera el
Programa.

Dentro de los indicadores del Programa Presupuestario, se efectué el andlisis de las metas
programadas con respecto al resultado logrado, con el propdsito de identificar las variaciones
significativas para que le permita al Ente definir un mecanismo de programacién de metas con base
en su capacidad operativa, histérico de comportamiento de indicadores y metas definidas. De lo
anterior se deriva lo siguiente:

El indicador de FIN 1133 Porcentaje de la Poblacién Econdmicamente Activa de la Entidad reporta
un cumplimiento satisfactorio de metas, el resultado supera la meta programada, lo que nos lleva a
la conclusién que se generé mas empleo durante el 2019 que en el 2018.

El indicador de PROPOSITO 1134 Porcentaje de personas de 15 a 65 afios inscritos en cursos de
capacitaciéon para y en el trabajo en relacién a la poblacién econédmicamente activa tuvo un
resultado de 17.96%. Superd en un 148% la meta programada. Lo que nos indica que hubo mas
interesados en capacitarse con la finalidad de incorporarse y/o mejorar sus aptitudes laborales de
acuerdo a las necesidades del sector productivo y el mercado laboral, asi como fomentar el
autoempleo para mejorar sus condiciones de vida.

Sin embargo analizando el célculo del indicador, (Total de personas de 15 a 65 afios inscritos en
cursos de capacitacion para y en el trabajo / Total de la poblacién econémicamente activa) x100, no
arroja un resultado que impacte en los resultados del programa, ya no se sabe a ciencia cierta qué
porcentaje de la poblacién inscrita en cursos de capacitacién incursionan en la vida laboral, por lo
tanto se recomienda agregar un indicador que mida la insercién laboral de la siguiente manera:
total de personas capacitadas y/o egresados del ICATCAM que se incorpora a la vida laboral/total de
poblacion econémicamente activa) x100.

Ademas, el indicador 1134 debe tener congruencia con el indicador 1138, sin embargo, no lo es. Por
ejemplo: Total de personas de 15 a 65 afios inscritos en cursos de capacitacién para y en el trabajo
se reporta un total de 79,763 personas; el nimero de personas egresadas de cursos de capacitacién
para y en el trabajo reporta 19,016 personas y finalmente el nimero de personas inscritas arroja un
total de 19,924 personas, lo que se puede interpretar con cierta inconsistencia.

Respecto a los indicadores de COMPONENTES ambos alcanzaron y/o superaron la meta
programada: 1135 Tasa de variacién de personas capacitadas para y en el trabajo con relacion al
afio anterior y 1136 Porcentaje de personas certificadas en competencias laborales en relacién a las
personas que solicitan certificacion con un 78.28 y 100% respectivamente.

Asimismo, los indicadores de ACTIVIDADES que alcanzaron la meta programada son: 1137
Porcentaje de campaiias de promocién de cursos de capacitacién para el trabajo respecto a las
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programadas, 1140 Porcentaje de cursos de capacitacién en esténdares de competenicias laborales
realizados con respecto a los programados y 1141 Porcentaje de personas evaluadas en
competencias laborales con respecto a las personas capacitadas

Por dltimo, los indicadores que no alcanzaron la meta son 1138 Porcentaje de personas egresadas
de cursos de capacitacion para y en el trabajo con relacién a los inscritos y 1139 Porcentaje de
personal docente y administrativo con actualizacién respecto a los programados, sin embardo
tuvieron un resultado satisfactorio 96.61 y 96.92% respectivamente.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

A continuacién, se enumeran las recomendaciones al PP173, derivadas del presente ejercicio de
evaluacion:

e Integrar un programa de seguimiento de egresados que permita identificar caracteristicas socio
econémicas que a futuro contribuyan a mejorar el Programa Estatal.

e Realizar un documento diagnéstico del mercado laboral en empresas de los diversos sectores
productivos que permita justificar la oferta educativa actual con respecto a los requerimientos
de las empresas en la actualidad.

® Implementar un modelo de cuantificacién del impacto econémico que genera la poblacién de
egresados en la economia local

® Agregar un nuevo indicador de propésito adicional: total de personas capacitadas en el
ICATCAM que se incorpora a la vida laboral/total de poblacién econémicamente activa) x100.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.L.D.E. Carlos Ilvdn Coyoc Rodriguez,
acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones Unidas mediante la FAO (Food and
Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas
sociales mediante metodologia con enfoque en Gestién basada en Resultados (GbR) y Marco
Légico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucién a la que pertenece: IBS Consulting Group Mexico

4.4 Principales colaboradores:
-L.I. Wilberth Armando Ayala Canul
-C.P. Rafael Williams Pérez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: direccion@ibsgroug.com.mx

GUBERNAMENTAL Aiiéreeni




ibsprovectos.mexico@gmail.com, ibscontacto.mexico@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 9811105790

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa 105 Capacitaciéon para y en el Trabajo

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Campeche

5.4 Poder puiblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion Académica, Direccidn de Vinculacién.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Biol. Shaira Aidée Pérez Jiménez. | Cargo: Directora Administrativa.

Correo electrénico: | Teléfono con Clave Lada: (981) 81 6 15 10 ext.122
shaira.perez@icatcam.edu.mx

Nombre: Lic. José Enrique Tadeo Ayala | Cargo: Director de Planeacion.
Fuentes. -

Correo electrdnico: | Teléfono con Clave Lada: (981) 81 6 15 10 ext.123
jose3.ayala@gmail.com

Nombre: Lic. Clementina Méndez Lanz. Cargo: Directora Técnica académica.

Correo : electronico: | Teléfono con Clave Lada: (981) 81 6 15 10 ext.114
m.clementina@icatcam.edu.mx

Nombre: Lic. Verénica Pérez Ortega Cargo: Directora de Vinculacién

Correo electrénico: | Teléfono con Clave Lada: (981) 81 6 15 10 ext.105

verénica.perez@icatcam.edu.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa 6.1.2 Invitacién a tres x 6.1.3 Licitacién Publica Nacional __

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccién




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD _p
GUBERNAMENTAL Doty

o BEIEO OEEAT
TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la I'
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 70,066.00. 00/100 M.N.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

71 Difusion en internet de la evaluacion:
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaIuacion-de—programas

72 Difusidn en internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo.Bo.
. g4 ~ ,-L
Lic. José Enrique Tadeo Ayala Fuentes Biol. Shag ’ iménez
Director de Planeacion del ICATCAM Directora”Administr giva del ICATCAM

AUTORIZO

Director General del ICATCAM



