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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los
Programas y Fondos de Aportaciones Federales, asi como de los Programas
Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la Administracién Publica

del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa 009
Conservacion del Patrimonio Documental del Estado de Campeche

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 1 de junio 2020

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15 de septiembre de 2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Dr. José Manuel Alcocer Bernés Unidad administrativa: Director General

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

Evaluar la consistencia y orientaciéon a resultados del Programa 009 Conservacién del
Patrimonio Documental del Estado de Campeche, con la finalidad de proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

® Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

® Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

* Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién

para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y
Examinar los resultados.




1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros___ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La Metodologia de la Evaluacién esta basada en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando Y
adecuando elementos dtiles para la toma de decisiones del Ente Ejecutor de la Politica Pdblica,
Programa Presupuestario o Fondo.

En ese sentido, la evaluacién fue disefiada para generar informacién dtil, rigurosa y homogénea
para los Entes Publicos, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel
directivo.

La evaluacién conlleva la utilizacién de las siguientes técnicas de investigacion:

e Técnica de Investigacion Cualitativa. - Estd técnica permite llegar a soluciones
fidedignas para los problemas planteados a través de la obtencién, anilisis e
interpretacion planificada y sistemética de los datos; y

e Técnica de Investigacion Documental. - Mediante esta técnica los antecedentes son
recopilados a través de documentos oficiales o de trabajo, independientemente de
cuales sean, en donde durante el proceso de investigacidn se complementa esta con las
aportaciones de los involucrados.

La evaluacién se realiza mediante un anélisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su andlisis. En este
contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacidn y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica. También se llevd
a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién
y/o planeacién de la dependencia coordinadora. '

A partir de los datos proporcionados, los Evaluadores realizaron un examen inicial de la calidad
de la informacién para verificar la base de la evidencia documental. Durante el proceso de
evaluacién también se llevardn a cabo Reuniones Técnicas de Trabajo con el Ente Evaluado, con
el propésito de que, mediante estas entrevistas se identificara la evidencia documental
validada y garantizar la calidad de la evaluacién.

La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas, independientemente de si se
antepone o no una “respuesta binaria” (Si o No), estd justificada plenamente con las
referencias correspondientes a la o las fuentes de informacién analizadas, mismas que estdn
incorporadas a pie de pégina.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

e 2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:
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e EI PPO09 presenta inconsistencias en los parametros de medicién a nivel de Matriz de
Indicadores para Resultados y a nivel de la gestién interna de la operacién para poder
determinar no solamente el desempefio del Programa sino para evaluar el desempefio
del personal operativo de una manera precisa y clara.

e El programa presenta falta de documentacién, sistematizacién y estandarizacién en los
procedimientos de sus procesos clave de operacién en las distintas fases del
tratamiento del acervo documental.

* El programa carece de una cuantificacién desagregada de las distintas poblaciones que
atiende, asi como de un estudio a mediano plazo que permita analizar la demanda a
futuro en cada grupo de focalizacién que el Programa atiende y del comportamiento
que estos grupos presentardn en los afios siguientes a nivel de estudiantes,
investigadores, turismo cultural e histérico, asi como poblacién en general y visitantes
de otros Estados.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e ElPrograma presenta una alineacidn correcta a las Metas y Estrategias nacionales.

® Llos indicadores a nivel de Fin y Propdsito se consideran suficientes para medir
objetivamente el impacto del Programa.

e El programa cuenta con un Plan de trabajo, programas anuales de trabajo y con un
manual de procedimientos

® Hay una estimacién de las poblaciones potencial y objetivo, en el documento
diagndstico.

2.2.2 Oportunidades:

e Lla definicion de la poblacién objetivo, la unidad de medida, su cuantificacién, la
metodologia de cuantificacién y los mecanismos de intervencién se encuentran
parcialmente documentados en el diagnéstico, enfatizando que la poblacién potencial
esta compuesta por publico general, maestros y estudiantes de nivel bésica, quienes
visitan los museos, en los que se exhiben documentos con informacién histérica del

Estado para fomentar valores de las raices que enmarcan el contexto cultural de la
Entidad.

e Lla Institucién que opera el Programa tiene claramente desglosadas las partidas
presupuestales, en ella se puede validar de manera correcta el desglose de gastos
relacionados con el Programa




e El Programa no presenta duplicidad de apoyos con otros Programas federales o
estatales.

e El programa cuenta con datos de la poblacién atendida, pero los formatos no son
homogéneos, y o no se rellenan de forma correcta y completa y tampoco estdn
sistematizados.

e El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propédsito por medio de los
indicadores de la MIR.

2.2.3 Debilidades:

e El Programa no cuenta con estudios que justifiquen tedrica o empiricamente la
intervencién que realiza.

e El Programa no cuenta con una estrategia documentada de cobertura que incluya un
horizonte de mediano y largo plazo, ni con mecanismos para cuantificar a su poblacién
objetivo. Esto se debe a que la poblacién potencial y objetivo del programa no pueden
definirse ex ante, sino hasta que ademds de cumplir con ciertos atributos, las instancias
y organizaciones o grupos, manifiestan su interés por recibir alguno de los apoyos del
programa presentando un proyecto cultural.

e Actualmente no es posible establecer objetivamente la cobertura del programa en la
medida en que no se ha definido adecuadamente a la poblacién potencial del mismo.

e las caracteristicas de la poblacién objetivo no estin claramente definidas en el
documento normativo, es decir, se describen como instancias estatales o municipales,
organizaciones, grupos universidades, etc.

2.2.4 Amenazas:

e El programa puede verse afectado en su operacién por cambios en el contexto, tales
como: cambios en el personal que lo opera, cambios econémicos o presupuestales.

e El programa no cuenta con un instrumento metodolégico para conocer qué tan
satisfechos estan los sujetos de apoyo en cuanto la operacién del programa.

e El Programa no considera experiencias internacionales que permitan mejorar tanto la
operacion como su visién estratégica de largo plazo.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

La situacién del Archivo General del Estado en cuanto a los documentos y/o acervos con que se
cuentan, presentan un atraso de afios, respecto al manejo, conservacién y preservacién de
documentos, esto derivado por el insuficiente personal que permita hacer frente al volumen de
documentos necesarios de conservacién, catalogacién y clasificacidn, esto, considerando el alto
nivel de especializacién técnica que se requiere para preservar un documento histérico.

Estos documentos, sobrepasan la capacidad de revisién, clasificacién, conservacion y custodia
del personal del mismo Archivo, derivado de la falta de infraestructura que se carece,
impidiendo ofrecer de forma adecuada el. Patrimonio Documental del Estado que se tienen a
disposicién para el publico en general, estudiantes de nivel béasico, medio superior, o de
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posgrado, asi como de distinguidos investigadores a nivel nacional e internacional para el

enriquecimiento de sus investigaciones.

Por otra parte, a falta de equipos adecuados de informatica y mobiliario de oficina, equipos de
cémputo, vehiculos oficiales, escaner, discos duros externos, papeleria, anaqueles, alto costo
de los insumos y los limitados espacios con que cuenta el edificio, asi como el estancamiento
del incremento de la plantilla de personal; no permite la conservacién y preservacién de los
documentos de manera oportuna y puntual de lo que hoy es el Patrimonio Documental del
Estado. No se debe descartar que los traslados en el interior del Estado hacia los once
municipios con la finalidad de poder asesorarlos respecto a la conservacién de Archivos y/o
para la creacidn de sus archivos histéricos, asi también para realizar actividades de diligencias
cotidianas, representan un esfuerzo que aunado a las limitaciones presupuestarias dificultan la
labor de conservacién de documentos histdricos.

Respecto al personal de la Dependencia que labora en la revisién, clasificacién y conservacién
de los documentos esta siendo rebasado por el gran volumen de documentacién depositada
por los entes publicos, ocasionando que dicha documentacién no esté disponible al publico en
general, debido al deterioro que tiene algunos documentos que presentan por el paso del
tiempo y que son susceptibles de un trato mas delicado al momento de proporcionarlo al
publico.

A nivel de planeacién, en primera instancia se identifica que el Programa Presupuestario
atiende una problematica sectorial, la cual se identifica como: “Deterioro del acervo
documental, debido a las condiciones inadecuadas para la conservacién y preservacion de los
mismos”, provocada (Causas, Arbol de Problemas AGEC, 2019) por: Espacios insuficientes para
el resguardo de documentacién, falta de equipamiento y modernizacién de las areas, asi como
la falta de material adecuado para el tratamiento de los documentos, aunado a que el nimero
de documentos a restaurar, estabilizar o catalogar sobrepasa los recursos existentes a las dreas,
lo que a su vez ocasiona (Efectos, Arbol de problemas AGEC, 2019): Servicios generales
limitados por el nimero de personal, falta de material y equipo especializado en las areas y
falta de difusidn de los servicios que presta a institucién.

En este apartado, se identificé que hay una estimacién de las poblaciones potencial y objetivo,
ya que, en el documento diagnéstico (AGEC, 2019), se sefiala y describe su identificacién y
caracterizacidn de la poblacién.

La definicién de la poblacién objetivo, la unidad de medida, su cuantificacion, la metodologia de
cuantificacién y los mecanismos de intervencién se encuentran parcialmente documentados en
el diagnéstico, enfatizando que la poblacién potencial esta compuesta por publico general,
maestros y estudiantes de nivel bdsica, quienes visitan los museos, en los que se exhiben
documentos con informacién histérica del Estado para fomentar valores de las raices que
enmarcan el contexto cultural de la Entidad.




No obstante, se considera necesario determinar con base a una fuente estadistica, el nimero
de estudiantes, investigadores y potenciales visitantes con que se cuenta en la ciudad, cruzando
informacién histérica de atencién de ejercicios fiscales previos, para contar con una demanda
estimada que conforme a la poblacién objetivo.

Finalmente, el Programa 009 Conservacién del Patrimonio Documental del Estado, obedece a
una problematica social que se presenta en el Estado de Campeche y que se manifiesta a través
de servicios basicos de conservacién del acervo histérico para revertir el proceso de deterioro,
el cual, tiene un amplio potencial turistico, cultural y representa un legado para las futuras
generaciones, por lo tanto, el Programa cumple con componentes y actividades que coadyuvan
a revertir este proceso a través de diversos obras y acciones, por lo tanto, se considera que el
Programa 009 obedece desde un punto de vista estructural, a un problema actual y que su
existencia estd justificada.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Se recomienda documentar un manual de procesos operativos que permita definir
indicadores por responsables de cada actividad, dando pauta a la posible estructura de
la MIR en cuanto a indicadores se refiere.

e Se recomienda cuantificar estadisticamente el nimero de visitantes o solicitudes
atendidas de la dependencia en ejercicios previos, asi como su cuantificacién via
fuentes oficiales para estimar el total del universo en la poblacién de docentes,
estudiantes, investigadores o turistas y visitantes.

® Integrar un sistema de registro que permita capturar datos sociodemograficos, género,
edad, procedencia, ocupacién, etc.; de la poblacién que se atiende en el Archivo.

e Se considera necesario transitar hacia indicadores de impacto, asi como afiadir linea
base, metas y supuestos a la MIR.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

M.L.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones Unidas
mediante la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo
evaluativo de programas sociales mediante metodologia con enfoque en Gestién basada en
Resultados (GbR) y Marco Légico con el uso de SIMER, Registro Coneval 1437.

4.2 Cargo:

Director General

4.3 Institucién a la que pertenece:

IBS Consulting Group México

4.4 Principales colaboradores:
L.I. Wilberth Armando Ayala Canul

C.P. Rafael Williams Pérez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: direccion@ibsgroup.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 11 05 790

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
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5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 009 Conservacién del Patrimonio Documental
del Estado de Campeche

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Archivo General del Estado de Campeche
(AGEC)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

-Coordinacién Administrativa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: M.AP. Lizely del Carmen|Cargo: Coordinacién Administrativa
Méndez Cérdova

Correo electrénico: Teléfono con clave lada:
archivo.general@campeche.gob.mx (981) 81 6-09-39

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa 6.1.2 Invitacién atresx 6.1.3 Licitacién Publica Nacional

6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Serialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccion
Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacidn:

$15,900.00 (Son quince mil novecientos pesos 00/100), Impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION




7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
http://agec.campeche.gob.mx/index.php/transparencia2 /transparencia-de-la-contabilidad-
gubernamental

7.2 Difusidn en internet del formato:
http://agec.campeche.gob.mx/index.php/transparencia2/transparencia-de-la-contabilidad-
gubernamental
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