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Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los

recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/02/2020

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/04/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Linda Desyrée Campos Santacruz Unidad administrativa: Direccién de Planeacion

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa 1S5 Fortalecimiento a la
Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestion y
resultados

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

. Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la narmatividad aplicable, asf camo las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en
el ejercicio fiscal evaluado;

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Para la elaboracion de este documento, se retomo el Modelo vigente de Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién Consistencia
y Resultados CONEVAL, el cual cuenta con 51 preguntas distribuidas en 6 apartados.

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la dependencia responsable del
programa, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora considera necesaria para justificar su analisis. Sin embargo, de
acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se programo y llevo a cabo
entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

Para realizar este tipo de evaluacion se hace un analisis documental en el que se analizan datos duros obtenidos de los indicadores
reportados en el Tablero de Indicadores (Tablin). Para su realizacion se identificaron cuatro dimensiones a valorar: Disefio, Pertenencia,
Instrumentacion y Resultados.

Cada dimensién fue evaluada con preguntas relacionadas al tema, donde cada respuesta fue sustentada por el evaluador con evidencias
o analisis documental.

1.  Disefio: Consiste en analizar la estructura del plan o programa evaluado.

2.  Pertinencia: Se refiere a qué tan adecuado es el plan o programa evaluado, respecto de las necesidades y prioridades
vigentes al momento de |a evaluacién.

3. Instrumentacion: Determinar qué tan eficaces y adecuados fueron las estrategias establecidas para la ejecucion del plan o fi
programa.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

) CACECAM

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

4. 4. Resultados: Mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas por cada uno de los planes y programas con base
en los indicadores.

Estas dimensiones son establecidas en un formato de evaluacién con preguntas clave, cuyas respuestas son evidenciadas.

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_X Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

. Investigacion documental: Recopilacion y analisis de linea base y resultados, con el fin de evaluar los avances y/o retrocesos en
el Programa de Proteccion Civil. Se recopild, investigé y analizé la informacién disponible sobre cada una de las cuatro categorias
y los indicadores estratégicos y tacticos, asi como de los Programas Operativos Anuales.

. Investigacion cualitativa: Se realizaron entrevistas directas con funcionarios encargados de cada programa, con el fin de obtener
13 siguiente informacidn:
-  Analisis del avance o retroceso en el cumplimiento de objetivos y estrategias del programa, medido a través de indicadores
cualitativos.
—  Analisis causal de los avances o incumplimientos del programa. Conclusiones del programa (qué se debe seguir realizando
¥ qué no).

. Técnica de investigacion: Entrevistas a profundidad sin estructura y orden formal para recabar informacién y subinformacion de
los sujetos de estudio.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

. El Problema central estd identificado pero no esta aterrizado adecuadamente a nivel de diagnéstico, pues no se cuantifica a la
poblacién potencial y objetivo debidamente, no se debe considerar a la poblacién de todo el estado, sino cuantificar por
habitantes de cada localidad que estd expuesta a algiin o algunos fendmenos perturbadores, ejemplo qué localidades del
municipio estan expuestas a sequias, inundaciones, derrumbes, etc.

. La Matriz de Indicadores para Resultados, presenta dreas de oportunidad que se traducen en:

— Especificar la cobertura-de capacitacion -en la Entidad con respecto al total de poblacién vulnerable y no -Unicamente en
funcién del namero de sesiones

— La Conformacién de Sistemas Municipales e indicadores relacionados con su implementacion

— Medir la tasa de variacién de poblacion afectada no solamente contra el afio anterior, sino su representatividad con respecto
a la poblacidn estatal que se encuentra en riesgo

— Medir las actividades de difusion en términos del alcance y no del nimero de campaiias

. La Secretaria no esta cumpliendo cabalmente su funcién, pues no existe un programa especial o actividad que mida las acciones
de coordinacién estatal y municipal.

. No cuenta con plan estratégico a largo plazo para medir la evolucion de los fendmenos perturbadores y sus consecuencias.

. Al revisar el resultado de los indicadores 2019, se pudo apreciar que varias metas no se cumplieron y otras se desviaron
excesivamente de lo previsto.

. El Programa no se considera totalmente consistente.

. El Programa aunque no tiene claridad sobre la definicion de su poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida, es
claro que ejecuta las acciones que debe conforme a la normatividad que le es aplicable, y que ha generado resultados positivos.

. La Direccion de Analisis y Prevencion de Riesgos requiere personal especializado, equipo de ultima generacion e infraestructura
adecuada, factores que actualmente son limitados y restringen el impacto, no viéndose reflejada la Politica de Proteccion Civil
como un eje prioritario en el Plan Estatal de Desarrollo, especialmente en términos de recursos financieros.

. La Direccién de Administracion de Emergencias opera con poco personal, no cuenta con el equipo adecuado, su equipamiento
tiende a ser obsoleto; el equipo de computo y comunicacion asi como el mobiliario deben mejorar para el desempefio del servicio,
la plantilla vehicular es limitada y obsoleta, lo cual no permite dar el cumplimiento cabal de auxilio a la poblacién que se vea
afectada por algun siniestro.
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2.2 Seialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

¢ El programa tiene identificado la problematica o necesidad que busca resolver.

s La matriz de Indicadores para Resultados se encuentra alineada a los objetivos de planeacién estratégica.

* El programa cuenta con un Programa Sectorial de proteccion civil 2016-2021, en el que se define el diagnostico situacional.

e Cuenta con varios documentos que pueden ser considerados como planes de trabajo anuales.

e El programa utiliza sistemas informaticos para el monitoreo de su desempeno.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

e Se tiene implementado herramienta para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida en la Direccion de
capacitacion.

» El programa cuenta con indicadores de desempefio.

2.2.2 Oportunidades:

s Evaluar los procesos del Programa para determinar el grado de implementacién de los procedimientos, asi como la
identificacion de buenas practicas y cuellos de botella
® Mayores recursos destinados a la consolidacién del Programa

2.2.3 Debilidades:

e El Problema Central se encuentra identificado de manera general, no se precisa la problematica especifica de cada zona del
Estado

e No tiene una Cuantificacion especifica de la cantidad de habitantes de cada zona de estudio que presenta riesgos ante los
diversos fendmenos perturbadores de la Entidad

* No cuenta con un plan estratégico de mediano y largo plazo, que plasme estrategias definidas de contencién o mitigacion de
ciertos fendmenos perturbadores, o que analice la evolucion del nivel de riesgo de la poblacion que pueda identificarse afectada
ante algun fendémeno en especifico

e Se cuenta con un documento de trabajo derivado del Mecanismo para el Seguimiento de las ASM.

e No se cuenta con informacion del nivel de avance del Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

o No existe ningun documento que incluya una definicién formal y adecuada de la poblacion objetivo o drea de enfoque

* El programa no cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo.

e Se presenta informacion faltante en el Portal de Transparencia

e El programa no cuenta con mecanismos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida

2.2.4 Amenazas:

. Reduccion de presupuesto

. Modificacién de politicas publicas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

A partir de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario 155 Fortalecimiento a la Prevencién de Desastres
Naturales y Proteccién Civil, es posible afirmar que el Programa lleva a cabo acciones que son relevantes, es decir, que estan justificadas
las intervenciones que realiza, desde la perspectiva normativa, tedrica y empirica. Asimismo, la unidad administrativa que lo ejecuta,
ha llevado a cabo actividades de planeacion, orientacion a resultados y monitoreo que se reflejan en la MIR del Programa.
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Sin embargo, la Matriz de Indicadores para Resultados, presenta dreas de oportunidad que se traducen en:

. Especificar la cobertura de capacitacion en la Entidad con respecto al total de poblacién vulnerable y no Gnicamente en
funcion del numero de sesiones
La Conformacién de Sistemas Municipales e indicadores relacionados con su implementacion

. Medir la tasa de variacion de poblacién afectada no solamente contra el afio anterior, sino su representatividad con
respecto a la poblacién estatal que se encuentra en riesgo

» Medir las actividades de difusion en términos del alcance y no del numero de campafias

Por otro lado, el Programa se encuentra vinculado adecuadamente al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, al Plan Estatal de
desarrollo 2015-2021 y al Programa Sectorial de proteccion civil del estado de Campeche 2015-2021. Cuenta parcialmente con
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

El Problema central est4 identificado pero no est4 aterrizado adecuadamente a nivel de diagnéstico, pues no se cuantifica a la poblacion
potencial y objetivo debidamente, no se debe considerar a la poblacion de todo el estado, sino cuantificar por habitantes de cada
localidad que esta expuesta a algtn o algunos fenémenos perturbadores.

La Secretaria no estd cumpliendo cabalmente su funcién, pues no existe un programa especial o actividad que mida las acciones de
coordinacion estatal y municipal.

No cuenta con plan estratégico a largo plazo para medir la evolucién de los fendémenos perturbadores y sus consecuencias.

Del resultado de los indicadores 2019, se pudo apreciar que varias metas no se cumplieron y otras se desviaron excesivamente de lo
previsto.

Aungue no tiene claridad sobre la definicion de su poblacién o drea de enfoque potencial, objetivo y atendida, es claro que ejecuta las
acciones que debe conforme a la normatividad que le es aplicable, y que ha generado resultados positivos.

No se pudo constatar hasta qué grado o nivel de coordinacién existe con los Concejos de Proteccion Civil municipales con la SEPROCI
mas alla de las actas de sesiones de Concejo.

La Direccion de Capacitacion no cuenta con el personal necesario para su operaclon, (nicamente cuenta con 2 capacitadores, lo que
limita el impacto en términos de prevencion y aisla al resto de la Poblacién del Estado en este dmbito, pues es un proceso clave que
requiere ser homologado en la Entidad, pero estableciendo puntos especificos acordes al riesgo de cada zona.

La Direccidn de Andlisis y Prevencion de Riesgos, deben contribuir al estudio y diagndstico de la poblacién objetivo, por regiones y por
zonas, para tener una cuantificacion de la poblacién que se encuentra en riesgo ante cada fenémeno perturbador. Esta direccion
requiere personal especializado, equipo de ultima generacién e infraestructura adecuada, factores que actualmente son limitados y
restringen el impacto, no viéndose reflejada la Politica de Proteccién Civil como un eje prioritario en el Plan Estatal de Desarrollo,
especialmente en términos de recursos financieros.

La Direccién de Administracion de Emergencias opera con poco personal, no cuenta con el equipo adecuado, su equipamiento tiende
a ser obsoleto; el equipo de cémputo y comunicacién asi como el mobiliario deben mejorar para el desempefio del servicio, la plantilla
vehicular es limitada y obsoleta, lo cual no permite dar el cumplimiento cabal de auxilio a la poblacién que se vea afectada por algin
siniestro.

Por todo lo anterior, el Programa no se considera totalmente consistente.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Clasificacién Riesgo Responsable
(AE) {(Al) (AID) Alta Baja
1. Elaborar un andlisis estatal con una b3 X Incurrir en una Direccién de Andlisis
valoracién municipal del grado de estimacién de Riesgos
vulneravilidad de riesgos de las inadecuada de
principales localidades afectadas en las la posible
queI s: cmnTue de mam!i‘:i estimativa afectacién ante
el nimero de personas en riesgo y se
identifique la caracterizacién de esta p;::i'::g:s .
poblacién para medir el grado de
afectacién posible. presentar
mayor casos de
pérdidas
humanas y
econémicas
ante una
contingencia
futura.
2.Integrar un padrén Gnico de X X Duplicidad de Direccién de
beneficiarios (personas) capacitadas con personas Capacitacién
informacién desagregada conforme a los capacitadas y
Lineamientos para la Integracién del una estimacién
Padroén Unico de Beneficiarios publicado incorrecta de la
en el DOF con fecha 9 de febrero de 2017. cobertura de
cursos de
prevencién de
emergencias en
la poblacion.
3. Implementacién de una Subprograma X Falta de Direccién de
de Incremento de Cobertura de informacion Capacitacién
Capacitacién Preventiva en todo el Estado dispoinble en
Modalidad Virtual y/o Coordinada con poblacién
Sistemas Municipales vulnerable y
con posibles
grados de
afectacion ante
Fenémenos
Perturbadores.
5. Incrementar mecanismos en materia X Falta de Direccién
de Control Interno en la operacion del evidencias en Administrativa
Servicio de Emergencias, con la finalidad posibles casos
de documentar la evidencia de auditorias
correspondiente a la prestacién de operativas.
servicios complementarios que impliquen
el uso y/o gasto de recursos financieros o
materiales.
6.Generar subprogramas de Operacién X Falta de control Direccién de
con objetivos especificos que permitan enla Planeacién/Direccién
implementar un Programa de Prevencién identificacion Administrativa
de Desastres y otro Programa de de gastos y
Atencién de Emergencias. actividades para
cada concepto
del Programa.
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7.Mantener un seguimiento adecuado de
la actualizacién del portal de
Transparencia y la informacién de
cardcter plblico

8.Realizar una andlisis de aquellos
procesos que deben ser estipulados en la
Ley Estatal de Proteccién Civil que son
prioritarios para una adecuada
coordinacién con Sistemas Municipales y
que puedan fungir como una posible
gestién para la actualizacién del Marco
Normativo.

9.Implementacién del Sistema Especial de

Proteccién Civil como un mecanismo de

caracter integral para la conformacién,

homologacién y reporte de informacion

en materia de forma coordinada entre
Estado y Sistemas Municipales que
facilite la alineacién de una Politica

Integral.

10. Implementacién e Integracién de
mejoras institucionales

X X
X X
X

X

Incumplimiento
Normativo y
observaciones
derivadas de
posibles
auditorfas
financieras.
Falta de
claridad en la
jurisdiccién
Estatal y
Municipal para
la ejecucién de
una politica
integral de
proteccion civil
enfocada al
ciudadano.
Falta de
claridad en la
jurisdiccién
Estatal y
Municipal para
la ejecucién de
una politica
integral de
proteccién civil
enfocada al
ciudadano, asi
como impactos
dispersos del
Programa.
Falta de
evidencia de
implementacion
de una politica
adecuada en
materia de
Proteccidn Civil
a nivel
institucional

Direccién
Administrativa

Direccién Juridica

Direcci6n de
Planeacién/Direccién
de Andlisis de
Riesgos/Direccion de
Emergencias

Secretaria Técnica

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.I.D.E. Carlos lvan Coyoc Rodriguez
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucién a la que pertenece: I1BS {Innovative Business & Government Solutions) Consulting Group

4.4 Principales colaboradores: C.P. Ofelia Ucan Pech, Gerente General

Ing. Wilberth Armando Ayala Canul, Unidad de Analisis y Estadisticas
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: direccion@ibsgroup.com.mx, ibsproyectos.mexico@gmail.com,
ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 110 57 90

S. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programa(s) evaluado(s): Fortalecimiento a la Prevencion de Desastres Naturales y Proteccién Civil

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Proteccién Civil (SEPROCI)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Nombre: Direccién de planeacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico

y teléfono con clave lada):
Nombre: Lic. Linda Desyrée Campos Santacruz Cargo: Directora de planeacion
correo electrénico: planeacion.seproci@gmail.com Teléfono con clave lada: 9818164399

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacién Directa_X
6.1.2 Invitacién a tres___
6.1.3 Licitacién Pablica Nacional __
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar |a evaluacién: Direccién de Planeacion
6.3 Costo total de la evaluacién: $ 47,700.00
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6.4 Fuente de Financiamiento : Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion: http://www.seprocicam.gob.mx/index.php/transparencia-seproci

http://www.seprocicam.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas/pae-2019

7.2 Difusién en Internet del formato: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

N

RIZO

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

s —

L L

Limnwauz sillo R\llz, Ing. Fdgar Hernandez Hernandez

Directora de Planeacién Coordinador Administrativo cretario de Proteccién Civil



