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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los
Programas y Fondos de Aportaciones Federales, asi como de los Programas
Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la Administracion Pﬁblif

del Estado de Campeche

a

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa de Educacign
Superior Tecnoldgica

1.2 Fecha de inicio de la evaluacidn: 1 de junio 2019

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30 de noviembre de 2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de |a
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. Gabriela Granados Cérdoba Unidad administrativa: Subdirectora de
Planeacidn y Vinculacién

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Contar con una valoracion del desempefio del Programa “107 Educacién Superior
Tecnolégica en el Estado de Campeche” y sus Acciones en su ejercicio fiscal 2018,
con base en la informacién entregada por las unidades responsables de los
programas y las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades, a través
del Sistema de Evaluacion Integral (SEI) para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el
ejercicio fiscal 2018, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los
indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados
de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2018, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con
las metas establecidas.

= |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas
derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.




¢ |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
e Contar con una Evaluaciéon Integral del Desempefio de los temas de politica
publica. ‘

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios___ Entrevistas X FormatosX__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Los programas presupuestarios articulan la accion de la Administracion Publica y son par
esencial del proceso de creacién de valor publico: relacionan el PND y los programas derivadds
de este con las actividades de las dependencias y entidades, y con el presupuesto; por |
anterior, la adecuada formulacién de los programas presupuestarios es clave para la creacidn
de valor publico. A su vez, la Metodologia de Marco Légico (MML) juega un papel relevante dn
el proceso de formulacion de programas presupuestarios, por lo que este apartado se dedicaja
la explicacion de la MML. La MML facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecuciénly
evaluacion de programas presupuestarios. El uso de la MML es cada vez mas generalizads
como herramienta de administracién de programas y proyectos, pues con base en ella
posible: presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciongs
de causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en
cumplimiento de objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los objetivos; y, examinar
desempefio del programa en todas sus etapas. Es importante distinguir entre lo que

sirve para auxiliar en todo el proceso de disefio y planificacion de programas y proyectog
mientras que la segunda es un resumen ordenado de los elementos mas importantes (inclusi
el presupuesto requerido) para la propuesta de soluciones especificas. La Metodolo
contempla analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y seleccidn
de una estrategia de implementacion éptima. El producto de esta metodologia analitica es |a
Matriz (el marco légico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y cémo, cudles sdn
los supuestos claves y como los insumos y productos del proyecto seran monitoreados |y
evaluados.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Hallazgo 1:

En el apartado del articulo 3 fraccién VII, establece: realizar investigacion aplicada e
innovacion cientifica y tecnolégica, asi como desarrollar estudios o proyectos que
contribuyan al mejoramiento y eficiencia de la produccién de bienes o servicios, asi
como la elevacion de vida de la comunidad apoyando las estrategias de desarrollo del
estado de Campeche. Esta actividad se mide con el indicador 1180 Porcentaje de
proyectos emprendedores y de investigacion en desarrollo, cuyo cédlculo es en relacion al
Numero de proyectos emprendedores y de investigacion en desarrollo / Numero de
proyectos emprendedores y de investigacion programados) x100. Sin embargo, no se
mide el impacto que tiene al mejoramiento y eficiencia de la produccién de bienes o
servicios, asi como la elevacion de vida de la comunidad o los rubros que beneficia, ya
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que si bien el objetivo principal y el servicio final que genera valor publico a la sociedad

es la imparticion de programas académicos, este documento normativo plantea una

contribucién directa al mejoramiento de la calidad de vida, lo cual podria representar el

objetivo a nivel de FIN del PP107.

Adicionalmente, el ITSE tiene por objeto, entre otros, formar profesionales con estudios
de Técnico Superior Universitario, Licenciatura y Posgrado, aptos para la aplicacion,
transmision y generacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos, asi como para la
solucidn creativa de los problemas y requerimientos del desarrollo econdmico y social
del Estado de Campeche y del pais, objetivo que no se encuentra plasmado en la Matriz
de Indicadores para Resultados, a pesar de que bien pudiera inferirse que el mismo
indicador mencionado con anterioridad y que hace referencia al nimero de proyectos
emprendedores atiende una mediciéon por lo menos parcial de este objetivo, sin
embargo, no se cuantifica el nimero de productos, bienes, servicios o proyectos que
dan solucién a los problemas relacionados con el entorno econémico y social del Estado.

Hallazgo 2:

Segun el Acuerdo de modificacion de fecha 29 de agosto de 2007 se establece en su
articulo 3 Fraccion VIII, Impulsar estrategias que faciliten la movilidad de los educandos.
En la revisidon realizada a la MIR 2018 no se establece un indicador que permita
determinar el impacto de las estrategias que realiza el ITSE para facilitar la movilidad de
los educandos.

Hallazgo 3:

La normatividad nacional y la literatura que da sustento a la Educacion en México
sefialan que la educacién superior es un mecanismo por medio del cual se pueden
obtener mayores conocimientos y habilidades para hacer frente a la exigencia de estar
cada vez mejor preparados. Estudiar una carrera técnica o licenciatura viene
acompafiado de buenos incentivos. El mds importante es el promedio salarial, el cual
reporta el nivel de ingresos de la poblaciéon atendida que egresa de la Institucion en
comparacion con aquellos sectores de la poblacion que finalizan estudios de nivel medio
superior, pero que no cuentan con estudios de nivel superior. No obstante, el Estado de
Campeche presenta una polarizacion muy marcada en el nivel de ingresos que percibe
en promedio la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), por lo que el ingreso promedio
no reportaria significativamente un efecto atribuible de manera directa al Programa 107,
motivo por el cual, se sugiere medir la Congruencia Profesional como un indicador que
permita monitorear el efecto del Programa a largo plazo, a través del seguimiento de la
poblacion de egresados de nivel superior.




Hallazgo 4:

Un indicador de actividad que llama la atencion es el 1173 Porcentaje de la Eficiencia
Terminal en la generacion. Una meta de 40% es muy baja, aunque se superd la meta
programada en un 6.84%, en el ejercicio 2018, no es un porcentaje adecuado, ya que
evidencia el abandono o la desercién escolar.

Hallazgo 5:

Un indicador de actividad que se reportd muy por debajo de su meta fue el 1175
Porcentaje de certificaciones y recertificacion de los diversos Sistemas de Gestion
establecidos en la Institucidn. La meta programada era de 100% y Unicamente alcanzé el
33.33%, es decir cumplio un una tercera parte.

No obstante, por motivos de agenda, los resultados alcanzados fueron reportados
durante el ejercicio 2019 por parte del Ente Evaluado de forma satisfactoria, misma que
fue revisada para medir la congruencia de los datos reportados con base a los resultados
de la Auditoria de Certificacion del Sistema de Gestidn Integral.

Hallazgo 6:

La informacion programatica del Ente Evaluado no establecié en su totalidad Indicadores
de Resultados que permitieran verificar con claridad el cumplimiento de Metas que
contribuyen de manera directa al “Crecimiento y desarrollo econémico en la Entidad
mediante la incorporacion de profesionistas competentes en mercado laboral” ya que
debe incorporar otros indicadores que permitan cuantificar los impactos que las
actividades generan en la poblacién que se atiende mas alld del cumplimiento de un
determinado porcentaje previamente programado tal como el indicador de Congruencia
Profesional; por otra parte se debe reajustar los indicadores que integran los
componentes y actividades del Programa con la finalidad de ejecutar politicas adecuadas
que permitan combatir la deserciéon escolar, la eficiencia terminal y el indice de
reprobacién escolar.

2.2 Seialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

-El Programa es congruente con la politica estatal, nacional y sectorial.
-El programa presupuestario esta vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 hasf
nivel de linea de accion.

-La Institucion que opera el Programa tiene claramente desglosadas las partid:

presupuestales, en ella se puede validar de manera correcta el desglose de gastos relacionadgs

con el Programa.

-El Programa no presenta duplicidad de apoyos con otros Programas federales, sino que $e

complemente al desempefiarse como una instancia ejecutora que realiza obras y proyectos
través de diversos fondos.

-El Problema central no se encuentra lo suficientemente detallado para identificar problems
relacionados con desercion escolar, baja cobertura, autoempleabilidad, mercado laboral
situacion laboral de egresados.
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2.2.2 Oportunidades:

-Evaluar los procesos del Programa para determinar el grado de implementacion de I@s
procedimientos, asi como la identificacion de buenas practicas y cuellos de botella

2.2.3 Debilidades:

-El Programa presenta algunas inconsistencias entre sus objetivos fundamentales plasmados én
documentos normativos y la operacién, siendo necesario fortalecer el ambito de actuaciony l@s
objetivos que se pretenden alcanzar.

-Se requiere cuantificar de forma mas detallada la Poblacién Potencial y Objetivo.

2.2.4 Amenazas:
-Limitaciones presupuestales en los proximos afios de operacion

-Adecuaciones normativas que afecten la operacion actual

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El Programa 107 “Educacién Superior Tecnolégica en el Estado de Campeche” cuenta con
los elementos normativos acordes a la naturaleza del Programa Presupuestario: Acuerdo
de Creacidn, Diagndstico, Arbol de Problemas y Objetivos, Fichas Técnicas, MIR y POA.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega se une al esfuerzo institucional que conduce
el Instituto Tecnoldgico Nacional de México para alcanzar la meta nacional de forjar un
México con educacion de calidad, impulsar el desarrollo del potencial humano de los
mexicanos, garantizar la inclusién y la equidad en su sistema educativo, ampliar el acceso a
la cultura, el arte y el deporte como medios para la formacion integral de los y las
estudiantes y de la ciudadania, promover el cuidado de la salud, y hacer del desarrollo
cientifico y tecnoldgico, al igual que de la innovacién, pilares del progreso econémico y
social sustentable de nuestro pais.

El Programa 107 “Educacién Superior Tecnolégica en el Estado de Campeche”, cumple con
su propodsito “los Jovenes de Educacion Superior Tecnoldgica concluyen su formacion
profesional competente con una amplia cultura cientifica — tecnolégica, lo cual, se consigue
a través del desarrollo de varias actividades.

Los indicadores a nivel de Fin y Propdsito se consideran suficientes para medir
objetivamente el impacto del Programa.

De manera general, los componentes se consideran adecuados con indicadores pertinentes
y relevantes

No obstante un indicador de actividad que llama la atencion es el 1173 Porcentaje de la
Eficiencia Terminal en la generacion. Una meta de 40% es muy baja, aunque se superé la




meta programada en un 6.84%, en el ejercicio 2018, no es un porcentaje adecuado. Ya que
evidencia el abandono o la desercion escolar. Habria que determinar las causas del
abandono escolar, y buscar estrategias para contrarrestarlo. Un porcentaje bajo puede
reflejar o interpretarse como deficiencias en la institucion en diversos aspectos, como
podrian ser politicas educativas, planes de estudio, entre otros

Asimismo es necesario crear un indicador que determine el porcentaje de reprobacion
escolar en el ITSE, para determinar su impacto en el Porcentaje de la Eficiencia Terminal.

Crear un indicador que determine el porcentaje de alumnos captados por el ITSE respecto
al total de alumnos egresados del nivel Medio Superior del Municipio y sus alrededores.

Un indicador de actividad que quedo muy por debajo de su meta fue el 1175 Porcentaje
de certificaciones y recertificacién de los diversos Sistemas de Gestion establecidos en la
Institucion. La meta programada era de 100% y unicamente alcanzo el 33.33%, es decir
cumplié un una tercera parte. Es necesario determinar las causas, y si fue una mala
proyeccion de la meta adecuarlo a la realidad y capacidad de la institucion educativa.

Principales Hallazgos del Informe:

Hallazgo 1:En el apartado del articulo 3 fraccion VII, establece: realizar investigacion
aplicada e innovacion cientifica y tecnoldgica, asi como desarrollar estudios o proyectos
que contribuyan al mejoramiento y eficiencia de la produccién de bienes o servicios, asi
como la elevacion de vida de la comunidad apoyando las estrategias de desarrollo del
estado de Campeche. Esta actividad se mide con el indicador 1180 Porcentaje de
proyectos emprendedores y de investigacion en desarrollo, cuyo calculo es en relacion al
Numero de proyectos emprendedores y de investigacion en desarrollo / Numero de
proyectos emprendedores y de investigacion programados) x100. Sin embargo, no se mide
el impacto que tiene al mejoramiento y eficiencia de la produccién de bienes o servicios,
asi como la elevacion de vida de la comunidad o los rubros que beneficia, ya que si bien el
objetivo principal y el servicio final que genera valor publico a la sociedad es la imparticién
de programas académicos, este documento normativo plantea una contribucién directa al
mejoramiento de la calidad de vida, lo cual podria representar el objetivo a nivel de FIN del
PP107.

Adicionalmente, el ITSE tiene por objeto, entre otros, formar profesionales con estudios d
Técnico Superior Universitario, Licenciatura y Posgrado, aptos para la aplicacion, transmision
generacion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, asi como para la solucidn creativa d

los problemas y requerimientos del desarrollo econémico y social del Estado de Campeche y del

pais, objetivo que no se encuentra plasmado en la Matriz de Indicadores para Resultados,
pesar de que bien pudiera inferirse que el mismo indicador mencionado con anterioridad y qu

hace referencia al nimero de proyectos emprendedores atiende una medicién por lo menIs

parcial de este objetivo, sin embargo, no se cuantifica el nimero de productos, bienes, servici
o proyectos que dan solucion a los problemas relacionados con el entorno econémico y soci
del Estado.

Hallazgo 2:

Segun el Acuerdo de modificacion de fecha 29 de agosto de 2007 se establece en su
articulo 3 Fraccion VIII, Impulsar estrategias que faciliten la movilidad de los educandos.
En la revision realizada a la MIR 2018 no se establece un indicador que permita
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determinar el impacto de las estrategias que realiza el ITSE para facilitar la movilidad de
los educandos.

Hallazgo 3:

La normatividad nacional y la literatura que da sustento a la Educacion en México
sefialan que la educacién superior es un mecanismo por medio del cual se pueden
obtener mayores conocimientos y habilidades para hacer frente a la exigencia de estar
cada vez mejor preparados. Estudiar una carrera técnica o licenciatura viene
acompafiado de buenos incentivos. El mas importante es el promedio salarial, el cual
reporta el nivel de ingresos de la poblaciéon atendida que egresa de la Institucion en
comparacion con aquellos sectores de la poblacién que finalizan estudios de nivel medio
superior, pero que no cuentan con estudios de nivel superior. No obstante, el Estado de
Campeche presenta una polarizacién muy marcada en el nivel de ingresos que percibe
en promedio la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), por lo que el ingreso promedio
no reportaria significativamente un efecto atribuible de manera directa al Programa 107,
motivo por el cual, se sugiere medir la Congruencia Profesional como un indicador que
permita monitorear el efecto del Programa a largo plazo, a través del seguimiento de la
poblacion de egresados de nivel superior.

Hallazgo 4:

Un indicador de actividad que llama la atencion es el 1173 Porcentaje de la Eficiencia
Terminal en la generacién. Una meta de 40% es muy baja, aunque se superé la meta
programada en un 6.84%, en el ejercicio 2018, no es un porcentaje adecuado, ya que
evidencia el abandono o la desercién escolar.

Hallazgo 5:

Un indicador de actividad que se reporté muy por debajo de su meta fue el 1175
Porcentaje de certificaciones y recertificacion de los diversos Sistemas de Gestion
establecidos en la Institucion. La meta programada era de 100% y Unicamente alcanzo el
33.33%, es decir cumplié un una tercera parte.

No obstante, por motivos de agenda, los resultados alcanzados fueron reportados
durante el ejercicio 2019 por parte del Ente Evaluado de forma satisfactoria, misma que
fue revisada para medir la congruencia de los datos reportados con base a los resultados
de la Auditoria de Certificacion del Sistema de Gestion Integral.

Hallazgo 6:

La informacién programatica del Ente Evaluado no establecio en su totalidad Indicadores
de Resultados que permitieran verificar con claridad el cumplimiento de Metas que
contribuyen de manera directa al “Crecimiento y desarrollo econémico en la Entidad
mediante la incorporacién de profesionistas competentes en mercado laboral” ya que
debe incorporar otros indicadores que permitan cuantificar los impactos que las
actividades generan en la poblacién que se atiende mas alla del cumplimiento de un




determinado porcentaje previamente programado tal como el indicador de Congruencia
Profesional; por otra parte se debe reajustar los indicadores que integran los
componentes y actividades del Programa con la finalidad de ejecutar politicas adecuadas
que permitan combatir la desercion escolar, la eficiencia terminal y el indice de
reprobacion escolar.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Recomendacion 1:

Es preciso crear un indicador que permita medir el rubro de impacto de los proyectjg
realizados. No solo realizar una cantidad determinada de proyectos sino la utilidad o benefi
que eso genera.

Recomendacion 2:
Implementar un indicador que permita determinar el impacto de las actividades de
vinculacion que realiza el ITSE para facilitar la movilidad de loseducandos.

Recomendacion 3:

Integrar un indicador de Congruencia Profesional en la Matriz de Indicadores para
Resultados que permita medir el porcentaje de la poblacion de egresados que se
encuentre laborando en un puesto acorde a su drea de formacion.

Recomendacion 4:

Se sugiere fortalecer las estrategias de deteccion de aquellos sectores de la poblacion de
estudiantes que se encuentra en situacion de rezago académico, ya que repercute en la
fecha de egreso y de conclusion de sus estudios.

Recomendacion 5:

El Ente Evaluado debera de agregar los siguientes indicadores a su estructura de
monitoreo:

e Porcentaje de impacto de los proyectos emprendedores y de investigacion

e Porcentaje de alumnos captados por el ITSE respecto al total de alumnos egresados del
nivel Medio Superior del Municipio y sus alrededores

e Porcentaje de estudiantes y docentes en movilidad

e Porcentaje de congruencia profesional

Recomendacion 6:
En la informacién publicada por la institucion respecto a los indicadores de resultados

2018 se debe hacer la observacion del porcentaje de cumplimento del ITSE, es decir
realizar el desglose de su contribucion al objetivo.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.L.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez,
acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones Unidas mediante la FAO (Food a

Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas
sociales mediante metodologia con enfoque en Gestion basada en Resultados (GbR) y Margo
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Logico con el uso de SIMER.

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucion a la que pertenece: IBS Consulting Group México

4.4 Principales colaboradores:
-L.I. Wilberth Armando Ayala Canul

-C.P. Rafael Williams Pérez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: direccion@ibsgroup.com.m
ibsproyectos.mexico@gmail.com, ibscontacto.mexico@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9811105790

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 107 Educacion Superior Tecnologica

5.2 Siglas: NA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto Tecnolégico Superior de
Escarcega (ITSE)

5.4 Pader publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

-Direccion de Planeacion y Vinculacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: C.P. Gabriela Granados Cérdoba | Cargo: Subdirector de Planeacion y Vinculacién

Correo electrénico: Teléfono con clave lada: 982 59 60 603
subdireccionplan@itsescarcega.edu.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres x 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___




6.1.4 Licitacidn Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccidn
Administrativa

6.3 Costo total de la evaluaciéon: $15,000.00 (Son quince mil pesos 00/100), Impuestds
incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion :

https://escarcega.tecnm.mx/evaluacion-desempe%c3%b1o/

7.2 Difusion en internet del formato:
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA VO.BO. AUTORIZO

INFORMACION
} .
C

Dr.Afiis Ramén Carrillo
Ortegdn

Director General

y Vinculacién




