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TITULO V: De la Transparencia y Difusién de
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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de
las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades

Anexo 1

Formato para la Difusidn de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de Aportaciones
Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la Administracién
Plblica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario “175 Innovacién gubernamental,
tecnologias de la informacién, capacitacion y desarrollo administrativo” de la Secretaria de Administracién e Innovacion
Gubernamental del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, considerando el periodo comprendido del 12 de enero al 30 de agosto|
del 2019.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 02/05/2019

1.3 Fecha de término de la evaluacidn (dd/mm/aaaa): 30/08/2019

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que

pertenece:

Nombre: Lic. Aida Beatriz Awad Sanchez. Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa de la SAIG.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Emitir un informe con la valoracion objetiva de la evaluacién de la consistencia y orientacién a
resultados del Programa presupuestario (Pp) “175 Innovacién gubernamental, tecnologias de la informacién, capacitacién vyl
desarrollo administrativo” para el logro de resultados, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y|
objetivos conforme a los indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

*  Analizar I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la elaboracién del Plan Estatal de
Desarrollo, con la planeacién sectorial y nacional, ademas de la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable.

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion a resultados.

. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, con avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

«  Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable, asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas.

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

. Determinar si los resultados del programa tuvieron el impacto esperado con relacién al problema para el que fue
creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La evaluacién se llevé a cabo mediante el andlisis detallado del trabajo realizado por la unidad administrativa, a fin de establecer
la consistencia y orientacién a resultados del Pp 175, para evaluar la pertinencia de la lgica de intervencion que contribuya al
alcance de los resultados esperados en el POA 2019; se realizd con base en el Sistema de Evaluacién del Desempeiio de Campeche
(SEDCAM) y los lineamientos generales emitidos para las evaluaciones de la ejecucién de los programas presupuestarios y
presupuestos de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche.

La consultoria para llevar a cabo la evaluacién se apoy6 en la metodologia de Marco Légico, para ello se realizé trabajo de andlisis
en gabinete de la informacion proporcionada por la institucion del gobierno estatal responsable del programa; asi como entrevistas
a profundidad con todos los funcionarios de la Unidad Administrativa que son responsables directos de la ejecucion, seguimiento
y evaluacion de cada una de las fichas de accién que conforman la MIR del Pp 175. Finalmente, la consultoria evaluadora solicité
informacién documental adicional, al considerarlo necesario para la realizacién de una evaluacién objetivamente verificable de la
consistencia y orientacion a resultados.
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Instrumentos de recoleccién de informacién: Las fuentes principales de informacién documental han sido en su totalidad provista]
por la dependencia responsable de la ejecucidn del Pp 175, a continuacién, se detalla:

1.  Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 (Eje 5, objetivos 6.5.6 y 6.5.7).
2. Programa Sectorial de Modernizacion Gubernamental 2016-
2021.

3. Ley Orgédnica de la Administracidn Publica del Estado de Campeche.

4. Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién e Innovaciéon Gubernamental de la
Administracion Publica del Estado de Campeche.

5.  Arbol de problema y de objetivos del Programa presupuestario.

6. Matriz de indicadores del Programa Presupuestario “175 Innovacién gubernamental, tecnologias de la
informacién, capacitacion y desarrollo administrativo”, de la Secretaria de Administracién e Innovacién,
Gubernamental (SAIG).

7. Programa Operativo Anual 2019 por Unidad Administrativa yPrograma.

8.  Fichas Técnicas de Indicadores.

9. Evidencias de cumplimiento de indicadores.

Cuestionarios __ Entrevistas X Formatos X Otros__ (Especifique):

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacién de indicadores se dividié en 4 temas y 19 preguntas, de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL ACUMULADO
Disefio ; 1-13 13
j’l;l;acién Y orieniacién a resultados ] - - 14-22 1 i 9 -
Cobertura y focalizacién ' RN T e S TERE
operacién | %02 | 0w
7 7l-’emepd6ndn la Mmm; _ ‘ 43 i ;. T
o 7l\;dicién de resultadosi _ 4-34- 51 i - a ;3
TOTAL 19 51

La evaluacién se llevd acabo mediante un analisis de gabinete con base a la informacién proporcionada por la entidad
administrativa responsable del programa, a través de un analisis sistematico y légico, asi como informacién adicional que la
instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis. Posteriormente, se realizaron entrevistas a profundidad a cada
uno de los funcionarios publicos responsables de la ejecucién de la MIR 175. En este contexto, se explica que por andlisis de
gabinete, debe entenderse al conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacidn y valoracién de la informacién
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.

La informacién obtenida fue analizada de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacién:
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar losiguiente:

e Cuando elindicador del programa no cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

+ Si el indicador del programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
procede a precisar uno de seis niveles de respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

+ Se podra responder “No aplica” a alguna(s) pregunta(s), sélo cuando las particularidades del indicador evaluado no
permitan responder a la misma. De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica”
en el espacio para larespuesta.

1) Elindicador de Fin esta alineado al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2015 - 2021 y al Programa Sectorial de Modernizacién
Gubernamental 2016-2021.

2) Elindicador de Fin es pertinente para medir el cumplimiento de los objetivos de politicaptblica.

3) Elindicador de Fin cuenta con una clara y adecuada descripcion, férmula, tipo, dimensidn, frecuencia, metas, fuentes
de informacién y medios de verificacion.

4)  Elindicador tiene una ficha técnica debidamente elaborada.

5) La SAIG cuenta con la estructura adecuada para cumplir con elindicador.

6) Elindicador esta contenido en un Programa Operativo Anual (POA).
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N RANGO DE POR A : RITERIO
0
NA i No aplica
Nulo 0 El criterio no cumple con ninguna de las especificaciones
Muy bajo 1-24 El criterio cumple con una de las especificaciones
Bajo 25-49 El criterio cumple con dos de las especificaciones.
Medio 50-79 El criterio cumple con tres de las especificaciones.
Alto 80-99 | Elcriterio cumple cuatro o cinco de las especificaciones
Total 100 El criterio cumple con todas las especificaciones

ESCALA DE CALIFICACION
Muy bajo Bajo
(1-24%) (25~ 49%)

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Alto Total
(80 - 99%) (100%)

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
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Arbol de Problemas de la Direccién de Telecomunicaciones
Débil infraestructura en Telecomunicaciones
[ I T ]
Deficiente servicio en el médulo de Cd. et raoR e "‘:‘tﬂ:i‘i:f;":’“i“db"
Criticas estrs 4 nuevoes
Del Carmen en Telecomunicaciones parte de ln cHidadaias Ausencia de resultados B0 desactualizadas || oc 00 e innovacion
que se refleja en un mal servicio ey tenddcs pestatis especificos en de las dependencias o
prestado por la APE a a ciudadania en por la APE Telecomunicaciones de la APE entiafas dependenclas
los médules de atencién ciudadana de la APE
El servicio a la cludadania es ;. o Escazas alianzas estratégicas con
deficiente en el médulo d term e ::fraestuctun Incipiente prog i previsié Org Publicos y Privados
ciudadane & !::;l;bimnrées er estratégica para las financiera para el proyecto para el desarrollo de la
e I Estae telecomunicaciones de Telecomunicaciones Infraestructura en
telecomunicaciones
Arbol de Soluciones
Las dependencias del Poder Ejecutivo con
servicios en sitios remotos se han conectado
a la red estatal de voz y datos
[ | I | ] ]
. BD actualizadas Existe organizacién en Fortalecida la
Eficiel rvici |
e 6::::: . ccdu ;:]e ::;E::;"::::::: Resultados especificos de las actividades estratégicas Tmm':‘z“ﬂ
Carmen o b St en Telecomunicaciones dependencias de entre |as dependencias de organismos piblicos y
la APE la APE privados
Presencia de
rogram Existe una prevision Consolidar allanzas
Mejora en la tecnologia m'infraenuﬁura d!por f ¥ adénli’ financiera para el mbtgicas:or
de telecomunicaciones LA proyecto de organizaciones pdblicas y
parte del Gobierno telecomunicaciones Te A privadas

2 e S e TS
40,000 220,000

Enlace inaldmbrico
580,000

Conectividad a Internet 480,000
800,000

1
Total
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2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. El Pp 175 apartir del uso de la metodologia de Marco Légico realizé un ejercicio de andlisis de problemas y objetivos
por lo que tiene adecuadamente identificado el problema que quieres resolver.

. El problema cuenta con un drbol del problema en el que se claramente se identifican las causas, efectos y
caracteristicas de la poblacidn institucional que presenta el problema a resolver.

. El Pp 175 estd alineado al Plan Estatal de Desarrollo del estado de Campeche 2015 - 2021.

. La poblacién institucional potencial, asi como el fin, propésito del Pp 175 estadn definidos y cuantificados, a través del
uso riguroso de la metodologia establecida para su elaboracién.

. El Pp 175 cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

. La MIR del Pp 175 cuenta con una dptima consistencia en su disefio metodolégico, por que la eficacia, eficiencia,
pertinencia y sostenibilidad de los resultados que se plantea alcanzar son realizables con los medios que han
identificado en el horizonte de su ejecucién.

. La MIR cuenta con un Fin, Propdsito, resultados esperados y actividades que dan cuenta positiva en su consistencia de
la I6gica de intervencidn, asi como en la factibilidad y pertinencia de éstas.

. La MIR cuenta con hipétesis que contribuyen a la previsién y proteccién de los resultados que se pretende alcanzar.

. La Direccion de Tecnologias de Informacion cuenta con un Programa Operativo Global (POG), lo que le da una ventaja
comparativa para el avance estrategico en la consecucién de los resultados esperados.

+  Los funcionarios publicos responsables de la ejecucidn, evaluacién y monitoreo de la MIR, son todos, en lo individual y
en conjunto, funcionarios con un alto nivel de expertis en el manejo técnico-administrativo de la MIR.

+  Demuestran un sentido de trabajo en equipo, asi como un alto grado de invelucramiento y sentido de responsabilidad
para acometer con rigor en la consecucién de los resultados esperados.

+ Losindicadores de todos los departamentos alcanzaron una evaluacién aprobatoria (100%).

2.2.2 Oportunidades:

. Apoyo total de la Secretaria Finanzas, ala SAIG del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche.

e Consolidar la MIR en programaciones futuras con la incorporacion de algunas actividades que la dependencia ya ejecuta
y que construyen un significativo grado de valor publico.

e A partir de realizar algunas innovaciones administrativas mejorara los servicios y su posicionamiento.

¢  La elaboracion de un Programa Operativo Global por cada Direccion que esta involucrada en la ejecucién del Pp 175 a
fin de tener un poderoso cuadro de control que acompafie estratégicamente la puesta en marcha de sus actividades.

2.2.3 Debilidades:
. El titulo del nombre del Programa Presupuestal no contiene el componente de “telecomunicaciones”,
. Falta de precisién en la indentificacién de las fuentes de informacién a nivel de la MIR.
. Insuficiente claridad en la identificacién de los medios de verificacién a nivel de componentes y actividades.
. Identificacién de supuestos en algunos componentes y actividades.

. La Direccién de Telecomunicacién debido a su reciente creacién no cuenta con un analisis de “problemas, ni de
soluciones y estrategias por escrito a fin de plantear el problema a resolver.

. Se recomienda ampliamente trabajar y subsanar esta deficiencia.

2.2.4 Amenazas:

. Se percibe como una amenaza la estructura desorganizada en la que se presenta la MIR. Es recomendable que se|
recupere el caricter estratégico que tiene este instrumento, por lo que es prioritario realizar los ajustes necesario en el
programa de captura, para que se respete el orden jerdrquico y consecutivo de la codificacién que tienen los
componentes, las actividades y sus indicadores, a fin de dar un orden para su visualizacién como una herramienta de|
trabajo. Es recomendable que el organismo responsable de garantizar la integridad metodolégica de la MIR se enfoqu
en preservar su estructura tal cual esta concebida. Es decir, la MIR se debe reorganizar de manera sistematica y ldgica, a
fin de mantener el rigor de una estructura metodologia légica y clara que contribuya a la interiorizacién y facil manejo
légico de esta herramienta, por parte de los funcionarios responsables de su ejecucion y monitoreo.

. Los componentes deben estar organizados con sus actividades, para que en un solo bloque se reconozca la integralidad|
de la estrategia. Es decir, se debe visualizar cada componente con las actividades que le dan consistencia a la estrategia
en la consecucién del logro del componente.

. La incertidumbre de la estrategia para la ejecucion del nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2023, crea confusién
en la sostenibilidad de los montos presupuestarios necesarios para continuar con la ejecucién de los programas
presupuestarios.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:
Al finalizar la evaluacién de indicadores en el Programa presupuestario (Pp) “175” para conocer el logro de resultados, bajo los principios|
e verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos conforme a los indicadores estratégicos y de gestién, a fin de proveer]
nformacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados, podemos concluir lo siguiente:

En el grado de cumplimiento de los indicadores estratégicos de gestion del fin y propdsito de la MIR, podemos afirmar que éstos califican
6mo “Total” en la escala establecida en la metodologia; asimismo los demds indicadores de los Componentes y las actividades, que
onforman la légica de intervencién presentan un desempeiio de Alto a Total cumplimiento, en acuerdo con los pardmetros provistos.

En efecto, la MIR esta alineada al PED, asi como al PSMG y al POA 2019, por lo que concluimos que en su logica de intervencién es
relevante, pertinente, eficiente y eficaz para la relacién Fin — Préposito. Asimismo, la relacion Componentes y Actividades es de una
bsoluta calidad administrativa y viabilidad operativa, por lo que logran en su accionar hacer de manera efectiva el conjunto de los|
indicadores de los resultados esperados en la ejecucién de lo planificado. Por esta razén los indicadores de todos las Direcciones|
dministrativas alcanzaron una evaluacién aprobatoria (100%).

El disefio de la MIR, tal cual fue pensada para esta etapa, cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion a resultados, por lo que|
ha contribuido de manera suficiente para alcanzar los componentes esperados, como se constata con el resultado de los indicadores de|
esempefio evaluados.

ISin embargo, para el afio 2020 el Pp 175, presenta grandes oportunidades de mejora a fin de que su propuesta de creacion de valor,
leste vigente y sea competitiva en el segmento de la innovacién gubernamental. Por ello las diferentes Direccion que conforman el Pp
175 han establecido una estrategia de cobertura a mediano y largo plaza, de cara a la culminacién del Plan Estatal de Desarrollo en el
12021, los cuales concatenan los avances presentados y evaluados en el presente ejercicio fiscal.

Es importante destacar que los funcionarios ptiblicos responsables de la ejecucién, evaluacién y monitoreo de la MIR, son todos, en lo
lindividual y en conjunto, profesionales con un alto nivel de expertis en el manejo técnico-administrativo de la MIR. Por lo anterior, han|
ogrado incorporar en la MIR instrumentos que permiten de manera objetiva recabar informacién para medir verificablemente el grado|
Ide satisfaccion de los beneficiarios directos del Pp 175 y sus resultados.

Por lo anterior, demuestran un alto sentido de trabajo en equipo, asi como un profundo grado de involucramiento y sentido de|
responsabilidad para acometer con rigor en la consecucién de los indicadores considerados en el sistema de evaluacion para el
|desempeifio del Programa presupuestal 175.

En efecto, por todas las fortalezas mencionadas, la Unidad administrativa responsable de la obtencién de los resultados del “Pp 175"
tiene una claridad objetiva acerca de la importancia crucial para lograr alcanzar su Propésito, lo que la constituye como una
ladministracién con un desempefio de excelencia y moderna.

[Es asi que este gran esfuerzo contribuye, por un lado, para afirmar que los resultados alcanzados hasta el momento contribuyen
positivamente para alcanzar el impacto esperado en la reversion del problema por el cual fue creado e incrementar la eficiencia de
servicio publico en la optimizacién de los escasos recursos existentes en el Estado y, por otro, a establecer un conjunto de elementos|
imetodoldgicos para la ejecucién de la MIR, lo que significa edificar un precedente de buenas pricticas administrativas; las cuales
ideberian ser documentadas para compartirlas con toda la administracién publica estatal.

lPodemos concluir que el trabajo administrativo reflejado en el cumplimiento de la consistenica y orientacion a resultados de los|
ndicadores estratégicos y de gestion, establecen la pertinencia en el alcance de los resultados planteados para el primer trimestre y|
ue la tendencia para el segundo, tercer y cuarto trimestre del POA sera positivo en la consecucién del Fin y el Propésito; en este mismo
entido, por un lado éste trabajo cooperativo y racional realizado por la Unidad administrativa responsable del “Pp 175" contribuye dn:'

manera eficiente y eficaz a la creacién de valor publico en beneficio de la innovacién y fortalecimiento administrativo de la
ependencias del Estado de Campeche y por ende en beneficio de la ciudadania y por otro, contribuye a impulsar una gestién basada
n resultados y a consolidar el Sistema de Evaluacién del Desempefio de los programas presupuestales en la administracién publica
statal.

Finalmente, a la luz de las Acciones Susceptible de Mejora (ASM) encontradas anexo al presente informe la propuesta de la nueva MIR
para el Pp 175 (archivo en Excel). Con este conjunto de ASMs se contara con una MIR con una fuerte consistencia de elementos técnico+
ladministrativos sélidos, que contribuiran a la consolidacién de los resultados del Pp “175” 2021, respondiendo a las nuevas realidades;
lque enfrenta la administracién publica estatal.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Para el 2021 se recomienda usar la codificacién de manera sistematica, légica y consecutiva, es decir, la presentacién de la estructura
actual del marco I6gico estd dispuesta de manera arbitraria, sin orden alguno. Los componentes no tienen una secuencia ordenada
con sus actividades, como sino existiera un factor vinculante entre las actividades y el componente del cual éstas contribuyen a su
logro. Este desorden provoca el dificil manejo de la herramienta técnico-administrativa por parte de los responsables de su
consecucién.

2: Es deseable que el nombre del Programa presupuestal 175 integre el concepto de las telecomunicaciénes. Por lo que debe de
sustituirse el titulo que Dice 2019: “175 Innovacién gubernamental, tecnologias de la informacién, capacitacion y desarrollo
administrativo”. El titulo para el POA 2020 Debe decir 2021: “175 Innovacién gubernamental, tecnologias de la informacidn,
telecomunicaciones, capacitacion y desarrollo administrativo.”

3: A nivel del Fin (F2164) del Pp 175 se recomienda eliminar el actual supuesto que Dice 2019: “Se implementa el 90% de proyectos del
programa 175”. El supuesto Debe decir 2020: “Las dependencias que conforman el poder Ejecutivo del Estado de Campeche se han
fortalecido con una administracién moderna y de excelencia.”

4: Es necesario renovar el supuesto del Propésito (P2166) de Pp175 que Dice 2019: “Las dependencias reciben servicios que contribuyen
a la modernizacién de la APE. Debe decir 2020: “Las dependencias que conforman la APE ofrecen mayor atencién a las iniciativas de
innovacién gubernamental, incrementado la creacién de valor piiblico en todas las actividades organizativas y de gestion estratégica,
como principio para interactuar en la modernizacion de las politicas publicas estatales.”

5: Para el Componente €C2221 se recomienda precisar los medios de verificacién que Dice 2019: Reporte Anual de la Direccién de
ICapacitacién y Desarrollo Administrativo”. Debe decir 2020: “Reporte anual de la Direccidn de Capacitacién y Desarrollo Administrativo
Ide la SAIG.”

: Asimismo, es pertinente modificar el supueste de €2221 que Dice 2019: “Los servidores publicos de las dependencias y organismos
esconcentrados acuden a las capacitaciones y aplican los conocimientos adquiridos”. Debe decir 20202: “Los servidores piblicos de las
ependencias y organismos desconcentrados acuden a las capacitaciones y aplican los conocimientos adquiridos para la innovacién
ubernamental.”

[7: Se recomienda rectificar la férmula de la actividad €2221.A2227 que dice, Dice 2019: “[Servidores publicos (mujeres) capacitados /
[Total de servidores pUblicos mujeres] x 100.” Debe Decir 2020: “(Servidores ptiblicos mujeres capacitados / Total de servidores publicos
mujeres) x 100.”

ervidores publicos hombres] x 100.” Debe Decir 2020: “(Servidores publicos hombres capacitados / Total de servidores publicos

E: Para la actividad C2221.A2230 se sugiere precisar la férmula que Dice 2019: “[Servidores pUblicos (hombres) capacitados / Total de
ombres) x 1007,

If: Es importante corregir la redaccion del supuesto del C2221.A2234 que Dice 2019: El personal de SAIG, que asiste a los eventos en
emas de ingualdad entre mujeres y hombres, aplican los conocimientos adquiridos, al mostrar sensibilizacién, tolerancia, respeto e
ingualdad. Debe Decir:” El personal de SAIG, que asiste a los eventos en temas de igualdad entre mujeres y hombres, aplican los
conocimientos adquiridos, al mostrar sensibilizacién, tolerancia, respeto e igualdad.”

10: Para la férmula de la actividad del Componente C2255.A2257, es pertinente modificar |a redaccion que actualmente Dice 2019:
[(NUmero de contenidos internet en el afio actual / Nimero de contenidos Internet del afio anterior) -1} x 100. Debe decir 2021:
I“[(Numero de contenidos de internet en el afio actual / Numero de contenidos en Internet del afio anterior) -1] x 100”.

11: Para esta misma actividad C2255.A2257 es pertinente hacer mas explicito los medios de verificacién que dice 2019: Reporte de
lcontenidos de internet. Debe Decir 2020: “Reporte trimestral de contenido de internet elaborado por la Subsecretaria de Innovacién
\Gubernamental.”

12: Asimismo, debe modificarse el supuesto €2255.A2257 que Dice 2019: Las Dependencias de la APE, tienen contenidos que compartir
Ftravés de internet. Se identificd el siguiente supuesto que expresa el verdadero propésito, Debe Decir: “La ciudadania consulta los
contenidos compartidos por dependencias de la APE a través de internet.
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3: Es viable realizar la precisién de los medios de verificacidn de la actividad €2255.A2398 que dice 2019: Google, Analytics. Ranking de
bortales de gobierno estatal y contadores de visitas. Debe Decir: “Reporte trimestral de actividades elaborado por la Direccién de
ecnologias de la Informacidn, a partir de las bases de datos de Google, Analytics. Ranking de portales de gobierno estatal y contadores
e visitas.”

14: En este mismo orden, se propone el cambio del supuesto para la actividad C2255.A2398 que dice 2019: Portales gubernamentales se
lencuentran homologados y actulizados al esquema institucional, organizados por tema de interés ciudadano, acorde a las mejores
practicas de usabilidad e interoperabilidad. Debe Decir: “Los ciudadanos se interesan por visitar los Portales gubernamentales de la
IAPE.”

15: En el caso de la actividad C2255.A2399 es deseable ser mas especificos en los medios de verificacién que Dice 2019: Ordenes de
solicitud, hojas de servicios, oficios, tarjetas informativas, correos electrénicos. Debe Decir 2020: “Reporte de la Direccién de Tecnologias
e la Informacién. Ordenes de solicitud, hojas de aplicacién de mantenimiento y de servicio, oficios, tarjetas informativas, correos
lectrénicos.”

16: Para el caso del supuesto de la actividad €2255.A2399, que Dice 2019: El equipo de computo del Gobierno del Estado se encuentra en
6ptimas condiciones”, se debe modificar y Debe Decir 2020: “Las dependencias que integran la APE solicita en tiempo y forma los
servicios correctivos para el equipo de cémputo.”

17: En los medios de verificacién de la actividad C2255.A2400 se recomienda el cambio de redaccién que Dice 2019: Manuales, aplicaciones|
y revistas. Debe Decir 2020: “Reporte estadistico trimestral de la Direccién de la Direccién de Tecnologias de Informacién. Acuses de Iosl
oficios de autorizacién atendiendo a las solicitudes de las dependencias y entidades estatales. Manuales, aplicaciones y revistas.”

18: Por otra parte, para la actividad C1822.A1824 se recomienda ser mas explicito en la redaccién de los medios de verificacién, que Dice|
2019: Reportes de mesa de ayuda. Debe Decir 2020: “Reporte mensual de actividades de mesa de ayuda, elaborado por la Direccién de
Telecomunicaciones.”

19: Asimismo, en esta actividad C1822.A1824 se debe modificar el supuesto que Dice 2019: Se procura la comunicacion constante de las
Dependencias y Entidades con nodo central utilizando servicios de comunicaciones publicos. Debe Decir 2020: “Ausencia de eventos
naturales que interrumpan de manera catastréfica la comunicacién constante de las dependencias y entidades con nodo central
utilizando servicios de comunicaciones publicos.”

20: Para el caso de la actividad C1822.A1825 recomendamos fortalecer la redaccion de los medios de verificacién que Dice 2019: Reporte
de mesa de ayuda. Debe Decir. “Las dependencias y entidades de la APE envian solicitudes de asesoria en seguridad de cambios y
servicios.”

21: En la actividad C1822.A2357 es importante establecer con mayor claridad los medios de verificacién que Dicen: Reportes y consolas de
dministracién en ambiente Web, Contratos y Reportes de instalacion. Debe Decir 2020: “Reportes estadistico trimestral y consolas de
dministracién en ambiente web, contratos y reportes de instalaciones. Acuses de los oficios de autorizacion atendiendo a las solicitudes|
de las dependencias y entidades estatales.”

22: De igual manera para la actividad C1822.A2357 se recomienda reformular el supuesto que Dice 2019: Las Dependencias y Entidades se

Encuentran interconectadas a la Red de voz y datos. Debe Decir 2020: “Las dependencias y entidades de la APE interactuan con enlaces
e voz y datos, a través de la red de telecomunicaciones.”

23: Para el nombre del indicador de la actividad C266.A1832 se debe corregir la redaccién que Dice 2019: 1774 Porcentaje de asesoria
juridica proporcionada las Unidades Administrativas de la SAIG y a las Dependencias del Gobierno del Estado. Debe Decir 2021: “1774
Porcentaje de asesoria juridica proporcionada a las Unidades Administrativas de la SAIG y a las Dependencias del Gobierno del Estado”.

24: A la luz de los resultados encontrados anexo al presente informe la propuesta de la nueva MIR para el Pp 175 (archivo en Excel). Conj
leste conjunto de recomendaciones se constituird un andamiaje técnico-administrativo sélido, que contribuird a la consolidacién del Pp|
175" 2021 y su MIR, respondiendo a las nuevas realidades que enfrenta la administracion publica estatal.

125: A fin de subsanar la falta de un andlisis de problemas en la Direccién de Telecomunicaciones, se trabajo directamente con los
lfuncionarios de ésta, para realizar una fase de andlisis del problema a resolver y concluir con un arbol de soluciones, para definir una
lestrategia en el corto y mediano horizonte de ejecucion.

126: En este mismo contexto, se recomienda incorporar este ejercicio metodolégico, basado en el marco ldgico, en el diagndstico del
Programa 175 Innovacién gubernamental tecnologias de la informacidn, telecomunicaciones, capacitacion y desarrollo administrativo,|
se anexa el arbol de problemas y de solucién para la Direccién de Telecomunicaciones (Ver pagina 6).




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

CACECAM

4

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de
la Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de
las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dr. Ivan Carmona Toloza

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucién a la que pertenece: Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Salvador Monroy Ordaz

4.5 Correo electronico del coordinador de I evaluacidn: ivancarmona@®icloud.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (52) 01 981 105 0514

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S}

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario “175 Innovacién gubernamental, tecnologia de la informacién,
capacitacion y desarrollo administrativo” de la Secretaria de Administracién e Innovacién Gubernamental del Estado de Campeche,

considerando el periodo comprendido del 12 de enero al 30 de abril del 2019.

5.2 Siglas: SAIG

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Subsecretaria de Innovacién Gubernamental,
Administracion, Direccién de Capacitacion y Desarrollo Administrativo, Direccidn Juridica, Direccién de Tecnologias de la
Informacién, Direccién de Telecomunicaciones, y Secretaria Técnica.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Ing. Rosendo David Puc Ruiz Subsecretaria de Innovacién Gubernamental
david.puc@campeche.gob.mx

581-8119200 Ext 3325

Lic. Carlos Edgardo Rodriguez Garcia Secretaria Técnlea

crodriguezg@campeche.gob.mx
981-8119200 Ext 33101

M.A.P. Bernardet Manzanilla Casanova
bernardet.manzanilla@campeche.gob.mx

981-8119249 Ext 33356

Direccidn de Capacitacion y Desarrollo Administrativo

Lic. Carlos Gabriel Mariscal Calderén Direccidnde Jurldica

Carlos.mariscal@campeche.gob.mx

981-8119200 Ext 33358
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Ing. Edgar David Caamal Dzuld Direccién de Tecnologias de la Informacién|
ecaamal@campeche.gob.mx
981-8119200 Ext 33307

Lic. Sergio Efrain Campos Alcocer Direccién de Telecomunicaciones
scampos@campeche.gob.mx

981-8119200 Ext 27450

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacién Directa X_
6.1.2 Invitacion a tres___
6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Puablica Internacional ___

6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $80,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Federales del Ejercicio Actual

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://saig.campeche.gob.mx/programa-anual-de-evaluacion-pae

7.2 Difusion en Internet del formato: https://saig.campeche.gob.mx/programa-anual-de-evaluacion-pae

http://cacecam.campeche.gob.mx/index.php/transparencia/evaluaciones-de-recursos

RESPONSABLE DE LA INFORMACION % @(

SENDO DAVID PUC RUIZ ING. GU§T VO MANUEL ORTIZGONZALEZ

BSECRETARIO DE INNOVACION SECRETARIO DE ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL

COORDINADORA ADMINISTRATIVA
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