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~ Anexo 1

Formato para la Rifusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la

Administracién Publica det Estado de Campeche

| 1. DESCRIPCGN DE LA EVALUACION *

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados. Programa de Atencién a Personas con Discapacidad

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaza): 2 de julio de 2018
L]

1.3 Fecha de término de la evaluvacion (dd/mm/aaaa): 12 de diciembre de 2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacin y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Mario Pavdn Carrasco Unidad administrativa: Direccidn de Planeacién Estratégica

1.5 Objetivo general de la evaluacidn: Contribuir a la mejora de la censistencia y orientacion a resultados del Pp 5043 “Programa de
Atencidn a Persanas ¢on Discapacidad”, a través del andlisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacion e
implementacion, proveyendo informacion que retroalimente su disefio, gestion v resultados.

1.6 Objetivos especificos de I3 evaluacién:
. Analizar y valcrar elermentos que constituyen el disefio det Pp 5043;
s Analizary valorar los instrumentos de planeacion y orientacién a resultados con gue cuenta el Pp 5043;

. Analizar y valorar |3 estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asl como en su caso jos mecanismos
de focalizacién, conforme a la peblacion o drea de enfoque objetivo del Pp S043;

*  Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp 5043, los sistemas de infermacién que lo
soportan y sus mecenismos de transparencia y rendicién de cuentas;

o Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de les usuarios o destinatarios de los
entregables o compenentes del programa y sus resultados;

¢ Valorar los resultacos del Pp 5043 respecto 4 la atencién.del prablema o necesidad para la que fue creado, y

s Valorar Ia légica y congruencia del disefio del Pp 5043, su vinculacidn con e Sistema Nacional de Planeacién Democratica
(programa sectorial, regional, institucional o especial), la consistefcia. entre el disefio v el problema o necesidad de olftica
publica que se atiende, asl como con la normativa que lo regula, y las posibles complemeniariedades, riesgos de
duplicidades o comc«denuas con otros Pp de la APE,

1.7 Metodologla utilizada en |z evaluacién:

La metadologia utilizada es la Metodologia del Marco Légico (MML) que es una herramienta de trabajo que permite disefar, controlar
y evaluar el desempefio de un programa en todas sus etapas. Presenta de forma sistematicamente y dgica, los objetivos del programa
5043 y sus relaciones de causalidad, asl como la forma en que se logran sus objetivos, considerando tanto factores internos y externos
que puedan afectar su consecucion, La utilizacién de esta metodologla permitird responder a las siguientes preguntas: ¢Cudl es la
finalidad gue se persigue con la ejecucion del programa?, dQué impacto concreto se espera alcanizar?, éQué bienes o servicios son
producidos?, {Céma se va a hacer para producir dichos bienes y servicios?, dCuanto cuesta producirlos (los bienes o servicios)?, 4Como
sabemos si se han cumplido los objetivos? Y dQué factores externos pueden comprometer el éxito? La MML comprende las siguientes
etapas: Definicidn del problema, analisis del problema, definicién del objetivo, seleccidn de alternativas, definicién de 13 estructura
analitica ded programa y elaboracion de la MIR.

El evaluador utilizd, por un lado, el andlisis documental de la informacién generada per v para ef programa, ast come técnicas
cualitativas de trabajo de campo como cuestionarics y entrevistas a los principales involuerados en el Pp con el objeto de determinar
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la pertrnenma en eI desarrollo de sUs princmales procesos Cen Ia |nformacmn anterlor, se mtegraron las r’espuestas a los
cuestionamientos de la evaluacion.

Instrumentos de recoleccién de informacidn:

Cuestionarios _X_ Entrevistas_X_ Fermatos _X_ Otros _X_ Especifiqua: informes, reportes, documentos de planeacidn, instrumentos
normativos, estudios sohre las personas con discapacidad, informes en materia de presupuesto.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo una Evaluacion de Consistencia y Resultados, el Modele de Términos de Referencia (MTdR's) utilizado para las
evaluaciones cuyas instancia de coordinacion sean la SEFIN y la SECONT se apoya en aquél establecido por la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Pdblico {SHCP) e indica L que la evaluacién en materia de Consistencia v Resultados debe contener seis apartados, mismos que
se desarrollaran con base en 52 cuesticnamientos que se atendersn a través de trabajo de gahinete, con base en informacién
proporcionada por la dependencia o entided responsable del Pp, asi como informacion adicional gue el evaluador externo considere
necesaria para justificar el andlisis, y en su caso |a realizacidn de entrevistas con el personal responsable.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIGN

2.1 Describir Jos hallazgos mis relevantes de la evaluacidn:

Se identificé que el Pp no cuenta con un documento de Diagndstico en donde se plasme la definicidn del problema que el Pp atiende,
sin embargo, dicha definicién se identificé en el decumento denorinade “Anteprovecto de Presupuesto 2018, Alineacidn del Progroma
Presupuestarios”, documento donde se identificd al problema come “Insuficiente infraestructure adoptada ‘en vias publicas,
equipemienta inclusivo y capacitacidn para personas con discapacidad en fos municipios del Estado de Campeche”, dicho problema estd
definido como un hecho negativo, pero no incluye la definicién de la poblacién a la gue ef programa se enfoca. €l Pp S043 tiene
fundamento tedrico en la Ley General para fa Inclusién de las Personas con Discapacidad; por otro lado, la justificacién empirica del
programa se puede observar en 2l estudio publicado por el Consejo Estatal de Poblacién (COESPO) denominade “La Discapacidad en
el Estado de Campeche y su Distribucién®,

E15043 se alinea con los documentos de planeacion, tanto nacionales como estatales de la siguiente forma, Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2015-2021 del Estado de Campeche en el Qbjefivo 6.15 “Combate a lo pobreza y asistencia a grupos vulnerables”, con el
Programa Sectorial de Salud 2016-2021 (Campeche) en su Objetivo 6 “Fortalecimiento del Sistema Estatal de Salud”, al Objetivo 2.2 del
Plan Nacional de Desarroila (PND) 2013-2018 "Transitar hocia una socledad equitativa e incluyente” y con el Objetiva 4 del Programa
Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018 “Construir una sociedad igualitaria donde exista aeceso frrestricto al bienestar social medionte
acclones que protefan el efercicio de los dereches de todas las personas”. Asf como se observd una vincufacidn entre el Propésito del
Pp con el Objetivo 4, con el Objetivo § y con el Cbjetivo 11 de los ODS,

A nivel estatal, en el documento dencminado “Anteproyecto de Presupuesto 2018, Alineacion del Programa Presupuestarios” se
presenta la definicién de ambas poblaciones, as’ como con las unidades de medida, es de destacar que la cuantificacién es la misma
para la poblacién potencial y objetivo, por otro lado, para conocer quienes reciben los apoyos, el programa cuenta con un “Pedrdn de
beneficiarios”, en donde las caracteristicas contenidas son congruentes con las caracteristicas solicitadas en las ROP, Es importante
mencionar gque las fichas técnicas de la MIR del Programa de Apoye a Personas con Discapacidad del Estado de Campeche tienen
establecidos para todos {os niveles de la MIR indicadores y metas.

En cuanto a los programas coincidentes y complementarios se Identificd como coincidente al Pp 085 “Proteccién a los Derechas
Humanos del estado de Campeche”, y al programa nacional E042 Atencién a Personas con Discapacidad, perteneciente al Instituto de
Seguridad v Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), come programas complementarios se identificd al Pp 160
“Programa de Infraestructura para el desarrcHo econémice, pues se considera que, aungue las poblaciones objetivo son diferentes, en
comparacion con.el 5043, tiene un Componente en comun, relacionado con a2 generacidn de infraestructura, y al programa Naclonal
P004 de Consejo Nacional para el Desarrollo t 1a inclusion de Jas Personas con Discapacidad (CONADIS).

Por otro lado, fue posible identificar que la Unidad Responsable del Pp cuenta con un Proyecto Estratégico 2016 - 2021, al respecto es
importante mencionar que el Pp 5043 también cuenta con un Programa Operativo Anuat (POA) en donde se estableciercn metas para
su Componente, por otro ledo, es importante mencionar que se Identificd que, a nivel estatal, que el Pp no cuenta con ninguna
evaluacién externa anterior a la presente Evaluacion de Consistencia v Resultados, sin embargo, a nivel federal el programa ha sido
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evaluado en diversas ocasiones. Es importante destacar que & Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad del Estado de
Campeche no cuenta con un documente denominado “estrategla de cobertura”.

Respecto a la operacion del Pp, como punto importante se identificd que el programa no cuenta de manera sistematizada con la
informacidn de la dermnanda total de apoyos, asi como ias caracteristicas de los solicitantes. En cuanto a los procedimientos, estos se
basan en el procedimiento pare la seleccidn y ejecucién de provectos, el tual estd contenido en las ROP federales del programa, por
otro lado, e} Pp cuenta con un Manual de Procedimientos del OIF del Estade de Carnpeche. Los procedimientos para la operacién del
programa estan difundidos publicamente en el portal del Diaric Oficial de ia Federal (DOF). En lo relativo a la sistematizacién, algunas
de las etapas no se encuentran sistematizadas, sin embarge, es de sefialar que cada procedimiento cuenta con su mecanismo de
verificacion y estan estandarizados. En cuanto a los problemas a los que se enfrenta el programa, en la evidencia proporcicnada por el
prograrna, no fue posible identificar dichos elementos.

El Pp cuenta con varias aplicacienes informaticas, como &i Sistema de Indicadores y Estructura Programatica {SIEP) en el que se registra
el avance de los indicadores de! Pp, de la misma manera se identificé el Sistema de Captura de Informacién que da seguimiento a las
acciqnes asistenciafes mediante 1z captura y también se identifics la existencia del Sistema de Evaluacion Integral {SEf) que es un
sisterna Informédtico de la Contraloria del Gebierno del Estado en el cual se da seguimiento a las acciones pregramadas en el POA. Cada
una de las aplicaciones permite monitorear el avance del programa tanto en sus resultados como en sus indicadores ¥ metas, perc no
ruestran estar integradas, por lo que el Pp presenta la informacidn en distintos formatos y con caracterfsticas distintas.

Par su parte, no se identific un mecznismo documentado para medir el grado de satisfaccidn o la opinidn de su poblacién beneficiada,
sin embargo, no obstante, en el Padrén de beneficiarios del Pp hay una serie de preguntas que cada uno de los beneficiarios contesto,
aungue no se cuenta-con evidenclz en la que se especifigue la forma en cémo el seguimiento de la satisfaccién de los beneficiarios se
utilice para retroalimentar al programa at proceso de planeacion, ademss, se identifico que para documentar los resultados del
programa a nivel Fin y Propdsito, el programa realiza seguimiento de manera trimestral al avance de las metas de la MIR.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debliidades y Amenazas [FODA), de acuerdo con los temas del programa,

estrategla o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Existe una fundamentacion tedrica importante del programa el estudio publicado por & Consejo Estatal de Pobiacion
{COESPO) denominade “La Discapacidad en el Estado de Campeche v su Distribucion” asf como tedrico-normativa en la Ley
Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Campeache.

*  Seidentific una adecuada alineacién del Propésito del Pp con los documentos de planeacién, por un lado, con el eje de
México Incluyente, Objetivo 2.2, y a nivel estatal con el Eje lgualdad de Oportunidades de PED y el abjetivo de
Fortalecimiento del Sistema Estatal de Salud del Programa Sectorial de Satud 2016-2021.

= £l programa estd adecuadamente alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 en lo relativo a la integracin social v
laboral de fas PCD.

. El programa se alinea con 2 ODS (4, Educacion de calidad; 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico y 11. Giudades y
comunidades sostenibles)

. Existe informacién suficiente para conocer quiénes reciben los apoyos del programa, dicha informacién esté sistematizada
en un padrén de beneficlarios

* El Pp se encuentra alineade en lo relativo a su estructura de la MIR, al documento normativo (ROP).
» El Pp cuenta con fichas técnicas para cada nivel de [a MIR, los cuales tiene establecidos indicadores y metas,

¢ la Unidad Responsable del Pp cuenta con un Programa Operativa Anual (POA), en donde se tienen metas para el
Componentedel Pp.

. El programa define la poblacion objetive

. Ef programa cuenta con un procedimiento fecleral definido en las ROP v a nivel estatal tiene un Manual de Procedimientos
del DIF, el cual contiene procedimientos refacionades con el programa.

. En las ROP, documentc en e que se establece un procadimiento para la operacidn del Pp, se define a la poblacion objetivo.
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Los procedimientos para la operacidn del programa estdn difundidos publicamente en el portal del Diario Oficial de la

Federal {DOF} (http://dof.gob.mx/nota_detalie.php?codigo=5468078&fecha=29/12/2016}.

Los procedimientos que ha documentado el DIF se encuentran estandarizacos.

En términos generales, el Pp federal ne ha reali;zado cambios sustantivos £n su estructura normativa.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas.

Se Identificd en el padrdn de beneficiarios una serie de preguntas gue se le realizan a los beneficiarios para conocer su
opinion,

La UR cuenta con un Proyecto Estratégico de la Asistencia Social 2016-2021 el cual tiene como finalidad dar a conocer la

mision y visidn, considerando un marco juridico, asi mismo, aneliza distintos puntos estratégicos de problemas sociales,
economicos y de salud.

2.2,2 Oportunidades:

Falta de consistencia en la cuantificacién de la poblacion objetivo entre los datos estimados por el SNDIF del Estade de
Campeche y las estimaciones de fa COESPO del Estado.

El programa, & nivel estatal, ne cuenta con evaluaciones adicionales que permitan observar su evolucién.

Se cuenta con un mecanismo para medir el nivel de satisfaccidn de la poblacién atendida, misme que se podria utilizar para
retroalimentar la planeacidn del programa.

El programa, a nivel estatal, no cuenta con analisis o-evaluaciones adicionales sobre |os resultados comparativos de fa
poblacidn beneficiada y la que ne lo es,

2.2.3 Debilidades:

En la definicién del problema no se hace referencia a ta poblacion objetivo del Pp.

El programa no cuenta con un documento de diagnéstico en el que se realice fa correcta cuantificacion y caracterizacion de
la poblacion ebjetive de manera anuallo que permita estzblecer estrategias de cobertura de mediano y largo plazo.

No se identifica un mecanismo sistematizade a través del cual se actualice de manera periddica 1 poblacién objetivo.

El Propdsito del Pp para ef ejercicio fiscal 2018 define a la ubicacidn territorial de |a poblacion objetivo como “la Ciudad de
Campeche” en lugar de referirse al Estado.

Na se identificaron de manera directa, conceptos comunes entre el objetiva a nivel Propdsito y la planeacidn sectorial.
No se puede decir que el logro del Propdsito contribuya o sea suficiente para ei cumplimiento,

El programa no identifica en el documento de Diagndstico del Pp para el Estado de Campeche, la caracterizacidn tanto de
{a poblacian potencial y objetivo, asf como la metodologfa empleada para su obtencién.

El programa establece como cero |z linea base para sus indicadores a los distintos niveles de la MIR, aunque estos inlciaron
s medicién en ejercicios flscales anteriores.

No se identificaron mecanismos de actualizacién de la poblacion objetivo.

El programa, aunque cuernta con un plan estratégico de mediane y largo plazo, no contiene los resultados gue pretende
alcanzar en el horizonte que abarca nile forma en que se medirdn los mismos.

El Pp no cuenta con una evaluacidn de Disefio previa.a la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados.
El programa no recclecta informacion de la poblacion no beneficiada.
El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada

E] programa no identifica los mecanismos de fos que se ayuda para identificar a su poblacién potencial v objetivo.
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Neo se logrd identificar la cobertura del Pp.
El programa no cuenta de manera sisternatizada con fa informacion de la demanda total de apoyes, asi como fas
caracteristicas de los soficitantes.

Ef Pp no tiene documentados todos sus procesos en un Manual .

La existencla de diversas plataformas v formas para reportar el avance de las metas y objetivos del Pp, implica riesgos en
cuanto a la consistencia de la informacion que se captura en las mismas.

Los resultados del Pp en analisis no se encuentran en el Portal de Transparencia del DIF.

No se identificd mecanismo alguno que emplee el programa para el uso de la informacion derivada de [2 medicién del grado
de satisfaccion de Ids usuarios del Pp.

2.2.4 Amenazas:

El programa presenta coincidencias con el E042 del ISSSTE “Atencion a personas con discapacidad”, por lo que sus esfuerzes
se pueden ver duplicados.

Se identificd que el Pp cuenta con diferentes sistemas informdticos, lo que implica que el Pp reporte sus resultados en
distintas plataformas en sus niveles federal y estatal, sin embargo, estas no muestran estar integradas.

3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

1.
2.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:

El Pp 5043 no cuenta con un documento de Diagndstico que cumpla con jo establecido por el CONEVAL.

El Pp define su probleméatica come “insuficiente infraestructura adoptada en vias plblicas, equipamiento inclusivo y
capacitacion para personas con discapacidad en fos municipios del Estado de Campeche”, que, aunque cumple con estar
definida como un hecho negativo y hace referencia a i3 pebiacion objetivo, esta no se cuantifica.

El arbol de problemas v, por ende, el de obfetivos presenta algunas inconsistencias en las relaciones de causalidad, que
generan que el planteamiento del Resuman Narrativo de la MIR tenga dreas de oportunidad en lo relativo al alcance del Pp
principalmente en los bienes y servicios {Componentes) que ofrece a la poblacidn objetive.

El Estado de Campeche fe ha dado pricridad a la problematica de las PCD, par lo que apoya de este y otros programas para
su atencidn. En este sentido, el Pp ha desarrollado distintos esfuerzos como el documento del Consejo Estatal de Poblacion
(COESPO} denominade “La Discapacidad en e! Estado de Campeche v su Distribucidn”, en este se establece que el Censo de
Poblacion y Vivienda en Campeche.

Se corrobord que ta modalidad dzl programa {S) es consistente con el programa federal homdlogo a cargo del Sistema
Nacional para el Desarrolio Integral de fa Familia con clave S039.

Considerando la descripcidn del nivel Propdsite en la MIR como “las personos con discapacidud del Estado de Campeche
son beneficiadas con inclusion integral”, se cbserva |z vinculacion consistente con el PED 2015-2021 del Estado de
Campeche, en su Chjetivo 6.1.5 “Combate a fa pobreza y asistencia a grupos vulnerables”, ya que se considera a las PCD
coma un grupo vulnerable. $in embargo, su alineacién sectorlal no es clara ya que el Pp esta vincutado con el Objetivo &
“Fortalecimiento def Sistema Estatal de Salud”,

Se observd una vinculaclon entre ef Propésito del $043, con los ODS, especificamente en los Objetivos 4 “Educteicn de
calidad” 8 “Trabajo decente y crecimiente econémico” y en el Qbjetivo 11 “Cludades y comunidades sostenibles”.

En el documento “Anteproyecto de Presupuesto 2018, Alineacion del Programa Presupuestarios”, se identificaron las
definiciones tanto de la poblacién potencial come la objetive, &l igual que sus unidades de medida, sin embargo, no define
la metodologia para su cuantificacion, ni el procedimiento para actualizacién de estas.
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El programa cuenta con una base de datos que permite conocer el ndmero de heneficiarios, el tipo de apoyo que fue
otorgado a través del programa, tipo de limitacicnes gue presenta y al final presenta los resultados de un cuestionario para
conocer la precepcién del beneficiario respecto al apoyo recibido.

Ei Resumen Marrativo de 1a MIR se identifica en el documento normative del programa, ast mismo, se identifico que las
fichas técnicas de los indicadores de la MIR cuentan con nombre, definicién, método de cdlculo, unidad de medida,
frecuencia de medicién, Iinea base v comportamiento del indicador.

Las metas definidas en el gjercicio fiscal 2017, no permiten demaestrar que estén orientadas a mejorar el desempefio del
Pp.

€] Pp muestra coincidencias con el E042 “atencitn o personas con discapacidad” o cargo del 1SSSTE ya que tienen la misma
poblacidn objetivo, lo que puede representar retos en cuanto  la contribucién de cada Pp a los instrumentos de planeacién
estratégica estatal, #

El Pp cuenta con un Proyecto Estratégico de la Asistencia Social 2016-2021. Cabe mencionar gue no se identificaron
resultados que mida sus avances a travéds de los indicadores.

Considerando |z cobertura del Pp 5043, este no tiene identificada una “estrategia de cobertura”, sin embargo, cuenta con
un documento dencminado “Programa Operativo Anual por Unidad Responsable” en donde hace mencién de la Poblacion
Objetivo, Poblacién Potencial y la meta anual de las personas con Discapacidad en el Estado de Campeche, asi como las
metas del Componentes definido en la MIR.

El Pp no cuenta con evidencia documental sobre el total de la peblacién demandante de apoyos (poblacidn objetiva), asi
come del tipo de apoyos necesarios por esta.

El programa, a nivel estatal, no ha sido sufeto a otro tipo de evaluaciones o analisis externos, sin embargo, a nivel federal,
se han realizado distintas evaluaciones de desempefio desde 2009,

No se identificaron los mecanismos con los que el Pp determina la poblacion potencial y objetivo (censo o encuesta).

El Pp, para su operacion, toma come referencia el procedimientopara al desarrollo, gjecucion y seguimiento de proyectos
establecido en las ROF, y ha desarreliado distintes procedimientos en un Manual de Procedimientos propio, en donde ha
documentado los procesos para la revisidn y validacion de los proyectos, seguimiento de los avances fisicos v financieros
de los proyectos y otros para la entrega de los blenes y servicios del Pp (apoyos funcionales, cirugfas extramuros, curso de
verano, distintivo vehicuiar e inscripcidn al Centro de Rehabilitacion Acudtica), sin embarge, no se cubren todos los procesos
del Modelo General establecido por la SHCP come lo son: difusidn, seleccidn de destinatarios, control y evaluacion,

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite, asi como para la seleccién de destinatarios y posteriormente el
otorgamiento de los bienes y servicies del Pp, no cuentan con mecanismos de automatizacin, que, en su caso, permitan
sistematizar las distintas etapas de los procedimientes, identificar el estatus y el nive! de avance de cada solicitud, a través
de aplicaciones informaticas.

Asimismo, los mecanismos de verificacidn de los procedimientos para la prestacién de los bienes y servicios se encuentran
estandarizados, aungue ne sistematizados a través de aplicaciones informaticas que permitan identificar posibles *cuellos
de hotella” para su atencion,

En cuanto a los procedimientos para la revision v validacidn de proyectos, cuenta ton el Manual de Procedimientos del DIF
del Estado de Campeche el cual identifica diversas acciones tanto de revision como de validacion de los proyectos
asistencfales, su principal objetive busca que se cumpla la normatividad (ROP) del Pp.

A partir del Manual de Procedimientos del DIF, el Pp hace un énfasis especial en el proceso de ejecucién/otorgamiento de
los apoyos alineados a las vertientes establecidas en las ROP.

Por su parte, e Pp no identifica procedimientos en donde se observe la forma en que los mecanismos de seguimiento del
padrén de beneficiarios, contrel y evaluacion retroalimenten al procesq de planeacion, lo que permitiria implementar
mejoras en la operacién del Pp.

El Pp, a nivel federal, no ha tenide modificaciones normativas significativas, asi coma en las vertientes de apoyo a la
poblacién objetivo por lo que faverece el andlisis transversal de los resultados alcanzados en el Estado de Campeche.
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25,

26.

27.

28,

El Pp 5043 cuenta con distintas plataformas para reportar los avances de los indica.dores y objetivos del Pp, lo anterior,

puede implicar dreas de oportunidad en cuanto 2 la integracién de Jas aplicaciones, Jos retrabajos para reportar la misma
Informacitn en distintas plataformas y las posibles inconsistencias entre la informacién reportada.

Se identificd que el portal cficlal de internet del DIF del Estado de Campeche, http:/fwww.difcampeche.gob.mx/, cuenta
con una seccidn exclusiva de transparancia, 1z cual se encuentra en la pagina inicial de la institucion, sin embargo, en ella
no se identifico la Informacion sobre los resultados de! Pp.

Nao se identificé un mecanismo documentado de que el programa apligue instrumentos para medir el grado de satisfaccién
u opinidn de su poblacién beneficiada, sin embarge, en el Padrén de beneficiados se cuenta con una serie de preguntas
que cada beneficiado contestd sobre Ja percepcion de Jes distintos apoyos que reciben,

Et programa, @ nivel estafal, no cuenta con andlisis o evaluaciones adicionales sobre los resuitadas comparativos de la
pablacién beneficiadd v la que no [o es, fo cual ofrece una oportunidad para la sistematizacion histérica de Ja informacion
que genera el programa y poder hacer inferencia estadistica sobre la evolucién de la pablacidn objetivo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1

Realizar un anélisis de los Pp que atienden @ la misma poblacion objetivo {personas con discapacidad en el estado de
Campeche), con la finzlidad evitar duplicidades en las acciones y en el ejercicio del gasta de cada uno de ellos,

Desarroflar un documento denominado “diagndstico” el cual se apegue a los criterios establecidos por el CONEVAL gue
incluya: i) antecedentes, Ii} identificacion, definicién y descripcion del problema o necesidad; iii) objetivos; iv) cobertura; v}
andlisis de alternativas; vi) diseflo dei programa propuesto; vii) andlisis de similitudes o complementariedades vy viii)
presupuesto.

A partir del replanteamiente de la MIR, reformutar los indicadores para cada nivel del Resumen Narrative, retomando, en
su caso, los resultadlos obtenldos en sjercicios fiscales anteriores (inea base) y orientandolos a mejorar el desempefio del
Pp.

Realizar una revision de la afineacion del Pp a los Instrumentos de planeacién estratégica estatal, considerando las recientes
modificaciones al Plan Estatal de Desarrollo del Fstado de Campeche y en consecuencia al Programa Sectorial
correspondiente en dénde se aseguren elementos comunes entre !os niveles de Fin y Propasite de la MIR con esta. En este
sentido, vaforar la pertinencia de alinear ef Pp al Pregrama Sectorial de Desarrollo Social.

Fortalecer el Proyecto Estratégico de la Asistencla Social 2016-2021 con metas en el corto, mediano ¥ largo plazo e
indicadores que permitan ia medicién de ioa avances de las mismas.

Con la finalidad de asegurar la contribucion del Pp con los ODS, desarrollar los indicadores respectivos e incluirlos en los
instrumentos de seguimiento del Pp (POA y/o MIR).

Considerar la realizacidn de una evaluacidn en materia de disefio del Pp con la que se fortalezca su estructura a partir de la
definicion del problema, su respectivo andlisis de problemas y otjetivos, alternativas v la Estructura Analitica del Programa
con €l objeto de realizar tas modificaciones necesarias a la MIR y ef pasterior replanteamiento de los indicadcres y metas.

Desarrollar un informe al finalizer el ejercicio fiscal en donde se dé cuenta de los objetivos del Pp v sus avances, Jas
desviaciones observadas y su justificacion.

Replantear las definiclones de pobiacion potencial y objetivo de acuerdo con las definiciones de la Guia para la Construccién
dela Matrizde Indicadores de la SHCP en donde la segunda es un subconjunto de fa primera y con base en estas definiciones
reallzat la cuantificacion de Ja PCD a través de instrumentos que permitan su actualizacion y depuracién oportuna. Para lo
anterior se podria contar con el apoyo de |as instituciones come el INEGH y el COESPO.

1.

Con base en el Modele General de Procesos, identificar aquelios procedimientos que no se encuentren mapeados con fa

 finalidad de que el Pp visuslice el flujo de informacién de los bienes y seivicigs que otorga ¥ sus mecanismos de

retroalimentacidn hacla el proceso de planeacion,

11

Considerar la factibilidad y la utilidad de desarvollar un plan estratégico de mediano plazo {5 afios} en el que se establezca
la estrategia de atencién de lz problemdtica, las metas anuales de cobertura, los indicadores que perimitiran dar
seguimiento al cumplimiente v la vinculacién con los instrumentos de planeacidn estratégica y operativa del Pp.
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12.  Con base en la cuantificacion de la pobiacién objetivo, recolectar informacién de |z poblacidn no atendida que permita, en
su memento, hacer comparaciones entre ambos grupos, lo gque permita, bajo condiciones de cumplimiento metodolégico
hacer una comparacidn del impacto del programa.

13. A partir de la cuantificacion y caracterizacion de la poblacidn objetivo, contar con un [evantamiento de necesidades que
permita definir €l tipo de proyectos a realizar de acuerdo con las vertientes establecidas en las ROP, priorizando las
necesidades mas representativas en aras de Incrementar 1a cobertura del Pp.

14. Disefiar un indicador a nivel Propdsito de la MIR que mida el nivel de cobertura del Pp, considerando para ello la poblacién
atendida v la poblacion objetive, estableciendo metas anuales,

15. Incorparar en el Portal de Transparencia del DIF los resultados mas relevantes del Pp que se encuentran en la MIR y el POA,
principalmente. #

16. Analizar la factibilidad de implementar interfases entre las distintas aplicaciones informdticas en donde se reporta
informacidn del Pp con {a finalidad de evitar retrabajos y duplicidad de actividades.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA - "

4.1 Nombre del coordinador de {a evaluacidn; Lic, Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de fa evaluacion

4.3 Institucidn a la que pertenece: Consultor Independiente

4.4 Principales colaboradores:
Lic. Verdnica A, Del Valle Urbina

Lic. Yussuli A. Herndndez Roszles

4.5 Correo electrénico del coordinador de fa evaluadion: ulises.alcantaraD4@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave fada): 04455-4143-7112

5. IDENTIRCACION DEL (£OS) EROGRAMA(S) i

5.1 Nombre det (los) programal(s) evaluade(s): Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad

5.2 Siglas: 5-043

5.3 Ente piblico coordinador del (los) programa(s): Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Campeche

5.4 Poder publico al que pertenece{n) el{los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo__Poder Judiclal___ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{!os) programa(s):

Federal _X__Estatal __ local___

5.6 Noambre de lafs) unidad{es) administrativa(s) y de {los) titular{es} a carge del (los) programals):
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5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programal(s): Direccién de Atencion Social y Discapacidad

5.6.2 Nombra(s) de {los) titular{es) de la(s) unidad{es} administrativa(s) a cargo de (los} programal(s) {(nombre completo, correo electrdnico

y teléfono con clave lada):

MNombre: Lic. Magally Medina Farfan Unidad administrativa: Direccién de Atencién Social y Discapacidad

Correo electronico: magymedfar@hotmail.com Teléfono: 8110218 ext, 105

6. DATOS DE CONTRATAGION

6.1 Tipe de cont.rataclt.in:.
6.1.1 Adjudicacién Directa _X_
6.1.2 invitacidn a tres
6.1.3 Licitacidn PGblica Nacional ___
6.1.4 Licitacién Pablica Internacional ___

6.1.5 Otro: (Seffalar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de Planeacion Estratégica

6.3 Costo total de la evaluacién: $108,204.80

6.4 Fuente de Financlamientc: Recursos del Programa Federal $039

7. DEUSION DE (A EvALUAGION © -

7.1 Difusién en Internet de iz evaluacion: http://www.difcampeche.gob,mx/}w?rama-anualAde—eValuaclon-ZO:lS/

AUTORIZO

7.2 Difusién en Internet del fo,rmato: http://www.dlfcampeche.gob.mx/‘}a{gr%a—anuaFwde~evaluacion—2018/
HRMACION

}
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W
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