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15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Apocrtaciones Federales, asl como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién; Evaluacién de Procesos del Programa Presupuostarlo 142 “Desarrollo Integral de Sueld y Vivienda” del Ejercicio Fiscal
12017.

[1.2. Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aa): 01/julio/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion {dd/mm/aa): 30/Septiembre/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de |la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Alberto Romero Rojas. Unidad Administrativa: Subdireccién de Gestidn Institucional de la Comisién
Estatal de Desarrollo de Sueloy Vivienda (CODESVI).

1.5 Ohjetivo general de la evaluacidn:
Realizar un andlisis sistemdtico de la gestion operativa del Programa que permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para gl logro de las
metas y objetivo del mismo. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Describir la gestién operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.
2. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestién del Programa, asi como las
fortalezas y buenas pricticas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda Implementar, tanto a nivel normativo como operativo,

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:
La evaluacién de procesos describe en detalle el proceso general del Programa con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo
de campo. En este sentido implicé la realizacién de analisis de gabinete y trabajo en campo mediante el andlisis cualitativo y cuantitativo de los
procesos en la préctica.

La evaluaclén consta de 5 temas: 1. Descripcidn del Programa, 2. Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de campo, 3. Descripcion y andlisis de|
los procesos del Programa, 4. Hallazgos y resultados, 5. Recomendaciones y conclusiones.

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestlonarios X_Entrevistas X_FormatosX_Otros X Especifique: Documentos proporcionados por la CODESVI del programa “Desarrollo Integral
de Suelo y Vivienda”

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
Modelo de términos de referencia de la evaluacién de procesos, elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo

Social {CONEVAL, 2017), aplicable para la obtencidn de informacién para el andlisis de los cinco temas establecidos en la normatividad y que
permite una valoracién del proceso global del programa para asl poder resaltar su justificacién, consistencia y vinculacidn con otros
programas sectoriales y federales. "
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

La gestion que lleva a cabo el programa Desarrollo Integral de Suelo y Vivienda meadiante sus procesos le permite tener presencla en los once
municipios gue componen el estado de Campeche ejecutando 2,130 acciones en sus diversas modalidades y 284 viviendas en el ejercicio 2017,

El programa cumple con los lineamientos establecidos para la ejecucién de los recursos financieros y operativos necesarios para las acciones de
mejoramiento y de vivienda establecidos en los convenios de colaboracidon con SEDATU, FONAPC y CONAVI, sin embargo requiere agregar y actualizar|
varios elementos en sus documentos de orden adminlstrativo relacionados con sus procesos como el Normativo propio, basado en el Modelo de
Marco Légico, que incluya la identificacion del problema, justificacién tedrica y estadistica de la intervencién llevada a cabo, y la definicidn conceptual
de la poblacién potencial y objetivo donde se aprecie la diferencia entre cada una. Oe igual manera el Manual de Organizacion y el de Procedimientos,
deben actualizarse respecto a las dreas, objetivos y funciones para reflejar la operacion actual del programa.

La Matriz de Indicadores de Resultados debe adecuarse en su contenido, pues presenta algunos indicadores inconsistentes con lo redactado en sus|
conceptos como es el caso del Fin, que no refleja en qué medida el programa contribuye a disminuir el porcentaje de habitantes en condiciones
vulnerables; la fdrmula del Propdsito no es clara en sus elementos y poco entendible para su sustitucién e interpretacién. Se requiere incorporar
Componentes que den cuenta de los alcances del programa en materia de transversalidad y Actividades que permitan evaluar los alcances del mismo
en todas y cada una de las modalidades de mejoramientos que ofrece el programa para la poblacidn potencial.

La gestidn y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa, sin embargo, requiere documentarse la sinergia alcanzada
toda vez que los actores desarrollan las funciones y actividades de forma empirica sin que exista una gestién institucionalizada de procesos.

2

El Programa cuenta con una base de datos sistematizada denominada SINCO, que ofrece informacién sobre la poblacién atendida pero no se
[encuentra implementada en todas las dreas, lo que permitiria tener informacién actualizada y la reduccién de tiempos y costos, igualmente requiere
un proceso e instrumentos para medir la satisfaccién de los beneficiarios, la cual estd limitada a un buzén de quejas y sugerencias.

o«

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas

El programa cuenta con procedimientos internos sistematizados que le permite identificar a la poblacidn objetivo que recibe los apoyos que ofrece]
el programa atendiendo las caracteristicas que establece la normatividad aplicable,

5e complementa con los siguientes programas federales: Comisidn Nacional de Vivienda (CONAVI), Fondo Nacional de Habitaciones Populares
(FONHAPO) y Programa de Infraestructura (SEDATU), cuyos objetivos coinciden en proveer los medios necesarios a la pablacién vulnerable para

facilitar la adquisicion o mejoramiento de vivienda para elevar su calidad de vida.

El personal responsable de la operacién del programa tiene conocimiento de los aspectos operativos y normativos del mismo.

2.2.2 Oportunidades

Si las condiciones macroecondmicas permanecen estables, es probable que los beneficiarios puedan pagar oportunamente los créditos contrafdos}
con la CODESVI por la obtencién de viviendas, esto fortaleceria la recuperacién de recursos para continuar realizando acciones a favor de la poblacién
objetivo.

El cumplimiento oportuno de las metas de cobertura y acciones planteadas en la celebracion de los convenios de construccion de vivienda y
mejoramientos con instituciones como SEDATU, FONHAPO y CONAV] permitird la rencvacién anual con estos organismos federales que
cofinancian las obras de vivienda. - :
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2.2.3 Debilidades
Falta de conocimiento por parte de la poblacién objetivo acerca de los servicios que ofrece la CODESVL

| programa no cuenta con Instrumentos disponlbles para medir el grado de satisfacclén de 1a poblacién atendida respecto a los bienes y/o servicios|
hue entrega.

E| programa no cuenta con informaci6n sistematizada para la consulta de la demanda total de apoyos, las caracteristicas de los solicitantes, los
brocesos de seleccidn y entrega a los beneficiarios,

2.2.4 Amenazas

Problemas econdmicos del pafs que reducen los recursos financieros destinados a programas sociales que tienen por objetivo minimizar las
condiciones de pobreza extrema de la poblacidn vulnerable y que normalmente representan el 50% del financiamiento.

Problemas econdmicos del estado que reducen los recursos financieros destinados a programas sociales que tienen por objetive minimizar las
condiciones de pobreza extrema de la poblacién vulnerable.

Incremento sustanclal de [a poblacién en condiciones de marginacién y de pobreza extrema.

3, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, DE LA EVALUACION .. .

F.l Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Operatividad
Se requiere implementar estrategias en'el proceso de defensa y representacién juridica dela Comisién, desarrollado por la Direccidn Juridica con el
objetivo de reducir el volumen y cumplimiente oportuno de este tipo de acciones juridicas.

Disefiar e implementar estrategias y lineas de accién coordinadas por la Subdireccién de Promocién y la Direccidn de Obras, para evitar duplicidades
con otros organismos publicos en la ejecucién de mejoramientos en las comunidades lo que reducirla costos y plazos de ejecucién.

Desarrollar una supervisién y monitoreo de la poblacién atendida, de forma posterior a la entrega de las acciones de mejoramiento, para verificar la
calidad de las obras realizadas y corroborar |a satisfaccidn del beneficiario.

Normatividad

La Planeacién Estratégica de la CODESVI no se realiza de manera institucional, esto debido a que su elaboracién esté a cargo Unicamente de |a
Direccién de Planeacién, Administracién y Finanzas. Se recomienda involucrar a las demds direcciones y subdirecciones de la Comision, esto con la
finalidad de que todas puedan aportar sugerencias y observaciones para el desarrollo de acciones que permitan facilitar el logro de los objetivos del
programa, basindose en la informacidn y experiencia obtenida de sus respectivas dreas, y sea el refiejo del trabajo colaborativo.

El Programa no cuenta con un documento normativo que contenga todos los elementos necesarios para poder identificar la problematica que se
pretende atender de acuerdo a la metodologla del marco légico, asl como tampoco los procedimientos utilizados para la identiflcacidn v
cuantificacion de su poblacién potenclal y objetivo, ni la periodicidad para |a revisidn del documento. De igual manera, es necesarlo incluir ciertog
elementos como son: los antecedentes del programa, la Justificacién tedrica y empirica, los objetivos, estrategias y lineas de accién a seguir y lo
documentos estandarizados del programa. ;

Los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la dependencia deben actualizarse en su contenido para reflejar la estructura administrativaP
y la forma en que desarrolla sus procesos actualmente la Comisin
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De igual manera, la MIR requiere adecuarse en sus 4 elementos Fin, Propdsito, Componentes y Actividades tanto en indicadores como en actividades
que les permitan alcanzar el objetivo principal del programa.

En referencia al Programa Operativo Anual (POA) del Programa evaluado, para el ejercicio 2017, el presupuesto aprobado fue asignado conforme
los Companentes y Actividades incluidas en dicho documento, las cudles son Jas mismas que integran a la MIR y que a su vez se encuentran vinculadas
con los procesos operativos del Programa “Desarrollo integral de suelo y vivienda”, denotando una adecuada correlacion entre las dreas
administrativas, financieras y operativas de la Comisién,

De igual forma el Programa cumple con las reglas de operacién derivadas.de los convenios celebrados con organismos federales que colaboran en e
financiamiento de las acciones de mejoramiento y vivienda como SEDATU, FONHAPO y CONAVI

Satisfaccian de la Poblacién Atendida
La Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda no cuenta con encuestas de satisfaccion para conocer la percepcién de los beneficiarios sobre

los servicios y bienes recibidos, por lo que se sugiere [a Implementacién de procesos que garanticen generar este tipo de informacidn, y facilitar la
construccidn de analisis estadisticos que permitan medir la evolucién dei Programa en este sentido.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Disefiar e implementar un Plan Estratégico que incluya a todas las areas encargadas de la operatividad y administracion de la Comisién como
resultado del trabajo colabarativo ¥ que contribuya a alcanzar los objetivos.

2.- Adecuar el Documento Normativo basado en el Modelo de Marco Ldgico, que permita atender de manera efectiva y eficaz el preblema que
justifica su creacion.

3.- Someter el Manual de Procedimientos a un proceso de revisidn y actualizacién, de manera que involucre una descripcién actualizada de los
Procesos y vinculaciones entre departamentos para una mayor eficiencia administrativa Y operativa en el logro de sus objetives.

4.~ Actualizar el Manual de Organizacidn para que refleje las reas y funciones que actualmente se desarrollan en la Comisidn,

5.- Reforzar la difusién previa a las campafias en las comunidades utilizando estrategias adicionales a los tripticos, el volanteo y perifoneo, que
atiendan a las caracteristicas culturales de la poblacidn objetivo,

6.~ Asignar personal durante las campaiias que monitoree previamente los apoyos ya recibidos por la poblacién objetivo de otras instancias como las
municipales, para evitar la duplicidad y reasignacién de acciones.

7.~ Supervisién oportuna de los procesos de avance de obra que permitan identificar previamente irregularidades en la ejecucién de las mismas, y|
Que deriven en quejas posteriores a la entrega fisica por parte de los beneficiarios. '

8.- Implementar estrategias y lineas de accién que permitan dar seguimiento a los beneficiarios respecto a las acciones de vivienda entregadas con
@nterioridad para confirmar |a calidad de las mismas en beneficio del Fin del programa.

.- Implementar est'rategias para la medicidn de Ia satisfaccidn de los beneficiarios, tanto en la prestacidn de los servicios como en la entrega de las
acclones y viviendas, mediante encuestas que permitan la construccién de indicadores para medir la evolucién del Programa en esta 4rea.

10.- Modificar en la MIR los indicadores estratégicos y de gestion junto con sus respectivas férmulas a nivel Fin, Componente y Actividad, para que
su calculo permita medir la evolucién del Programa en términos de eficacia.

P
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Dr. Roman Alberto Quijano Garcia

4.2 Cargo:
Coordinador

4.3 Institucidn a la que pertenece:
Consultor independiente

.4 Principales colaboradores:
C.P. Francisco Javier Matd Hernandez
C.P. ivdn Alberto Quijano Leal

4.5 Carreo electrénico del coordinador de la evaluacion:
rq6715@hotmail.com

4.6 Teléfona (con clave lada):
(981) 128 0524

5, IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S) - W, B LR SRS

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Programa Desarrollo Integral de Suelo y Vivienda

5.2 Siglas:

5.3 Ente piiblico coordinador del (los) programals):
Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda {CODESVI).

5.4 Poder puiblico al que pertenece(n) el(los) programal(s):
Pader Ejecutivo X Poder Legislativo _ Poder judicial _ Ente Auténomo _

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece{n) el(los) programa(s):
Federal _ Estatal X Local _ )

5.6 Nombre de la(s} unidades{es) administfativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):
Direccion General de la Comisién Estatal de Desarrolio de Suelo y Vivienda (CODESVI).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y
teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Arg. Oswaldo Humberto Sierra Villajuana. Direccidn General de la Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda
(981) 127 3320 {CODESVI).
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn;

6.1.1 Adjudicacién Directa X

6.1.2 Invitacidn a tres _

5.1.3 Licitacién Piblica Nacional _
5.1.4 Licltacién Pablica Internacional _
5.1.5 Otro: (sefialar) _

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
subdireccién de Gestién Institucional de la Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda (CODESVI).

6.3 Costo total de la evaluacion:
$93,312.00 impuestos incluidos

6.4 Fuente de Financiamiento:
Recursos propios.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacién: www.codesvi.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato: www.codesvi.gob.mx

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO
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