LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de los indicadores de resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario:
“078, Administracidn de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios” de la Secretaria de Administracién e Innovacién
Gubernamental del Gobierno del Estado de Campeche.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 04/06/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacidn {dd/mm/aaaa): 30/09/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nomobre: Lic. Aida Beatriz Awad Sanchez. Unidad administrativa: Coordinacién Administrativa de la SAIG.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Emitir un informe con la valoracién objetiva del desempefio en el Programa presupuestario (Pp)
“078 Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios”, de la Secretaria de Administracién e Innovacién
Gubernamental (SAIG), bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos conforme a los indicadores
estratégicos y de gestién.

En efecto, se llevard a cabo mediante el anélisis detallado del trabajo administrativo para establecer la pertinencia, alcance y resultados
de los indicadores del Pp 078.

La evaluacidn se realizé con base en el Sistema de Evaluacion del Desempefio de Campeche (SEDCAM) y los lineamientos generales
emitidos para las evaluaciones de la ejecucién de los programas presupuestarios y presupuestos de las dependencias y entidades del
estado de Campeche.

1.6 Objetivos especificos de |a evaluacién:

°  Analizar sistemdticamente y objetivamente los avances realizados en la ejecucion de la Matriz de Indicadores de
Resulta (MIR) y las fichas técnicas de cada uno de los indicadores de gestidn y desempefio relacionados con la
pertinencia, eficiencia, eficacia y calidad.

® Realizar verificaciones fisicas y documentales para confrontarlas con los indicadores de resultados y en su caso
constatar los medios de verificacién en los cuales se pueden encontrar los indicadores de desempefio, a fin de temer
certeza que exista coherencia y consistencia del fin, el propdsito, componentes, actividades, operacién y cobertura
institucional del programa a evaluar.

. Evaluar que exista alineamiento de la MIR del Programa presupuestario (Pp) a evaluar (078) con el Plan Estatal de
Desarrollo (PED), el Programa Sectorial de Modernizacién Gubernamental y los programas operativos anuales.

° La existente evidencia fisica objetivamente verificable del cumplimiento de Componentes, asi como de sus indicadores
estratégicos y de gestién.

®  Analizar la |égica intervencién vertical y horizontal de la MIR.

e Analizar la pertinencia, viabilidad y alcance de los indicadores considerando el sisterna de Evaluacién del Desempefio
de Campeche.

e Verificar [a pertinencia de los supuestos identificados en la MIR.

° Presentar una propuesta de Acciones Susceptibles de Mejora (ASM) del Pp.

1.7 Metodologfa utilizada en la evaluacidn:

|| La consultorfa para llevar a cabo la evaluacién se apoyé en la metedologia de Marco Légico, para ello se realizé trabajo de andlisis en
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gabinete de la informacién proporcicnada por la institucidn del gobierno estatal responsable del programa; asi como entrevistas a
profundidad con todos los funcionarios de la Unidad Administrativa que son responsables directos de la ejecucidn, seguimiento y
evaluacion de cada una de las fichas de accién que conforman la MIR del Pp 078. Finalmente, la consultorfa evaluadora solicité
informacién documental adicional, al considerarlo necesario para la realizacién de una evaluacién objetivamente verificable.

Instrumentos de recoleccion de informacidn:

1. Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 (Eje 5, objetivos 6.5.6 y 6.5.7).

2. Programa Sectorial de Modernizacién Gubernamental 2016-2021.

3. LeyOrgédnica de la Administracién Pdblica del Estado de Campeche.

4.  Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién e Innovacién Gubernamental de la Administracién

Pdblica del Estado de Campeche.

Arbol de problema y de objetivos del Programa presupuestario.

6. Matriz de indicadores del Programa Presupuestario “078 Administracién de los Recursos Humanos, Materiales y de
Servicios”, de la Secretaria de Administracién e Innovacién, Gubernamental (SAIG).

7. Programa Operativo Anual 2018 por Unidad Administrativa yPrograma.

8.  Fichas Técnicas de Indicadores.

m

Evidencias de cumplimiento de indicadores.

Cuestionarios__ Entrevistas X Formatos X Otros __ Especifique: Informacién documental provista por la dependencia responsable y

entrevistas a profundidad con los funcionarios responsables del Pp.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacién de indicadores se dividié en 4 temas y 19 preguntas, de acuerdo con el siguiente cuadro

APARTADO PREGUNTAS TOTAL ACUMULADO
Indicadores de Fin 1 1
Indicadores de Propdsito 1 2
Indicadores de Componentes 4 6
Indicadores de Actividades 13 19
TOTAL 19 19

La evaluacion se llevd a cabo a través de un andlisis sistemdtico y Iégico, con base en informacién propercionada por la unidad
administrativa responsable del programa, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora consideré necesaria para
justificar su analisis. Posteriormente, se realizaron entrevistas a profundidad a todos los funcionarios publicos responsables de la
ejecucién de la MIR.

En este contexto, se explica que, por anélisis de gabinete, debe entenderse al conjunto de actividades que involucra el acopio,
organizacion y valoracién de la informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacién publica.

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (S[/NO), se debe considerar losiguiente:

e Cuando el indicador del programa no cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

° Si el indicador del programa cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
procede a precisar uno de seis niveles de respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

* Se podrd responder “No aplica” a alguna(s) pregunta(s), sélo cuando las particularidades del indicador evaluado no
permitan responder a la misma. De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica”
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en el espacio para larespuesta.

La informacidn obtenida fue analizada de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacién:

-

) Elindicador de Fin est4 alineado al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2015 - 2021 y al Programa Sectorial de Modernizacién
Gubernamental (PSMG) 2016 - 2021.

2)  Elindicador de Fin es pertinente para medir el cumplimiento de los objetivos de paliticapublica.

3)  Elindicador de Fin cuenta con una clara y adecuada descripcion, férmula, tipo, dimensidn, frecuencia, metas, fuentes de

informacién y medios de verificacién.

4)  Elindicador tiene una ficha técnica debidamente elaborada.

5)  La SAIG cuenta con la estructura adecuada para cumplir con elindicador.

6)  Elindicador est4 contenido en un Programa Operativo Anual (POA).

NIVEL DE RANGO DE PORCENTAJE CRITERIOS

CUMPLIMIENTO (%)

NA ———- No aplica
Nulo 0 El eriterio no cumple con ninguna de las especificaciones
Muy bajo 1-24 El criterio cumple con una de las especificaciones
Bajo 2549 El criterio cumple con dos de las especificaciones.
Medio 50-79 El criterio cumple con tres de las especificaciones.
Alto 80-99 El criterio cumple cuatro o cinco de las especificaciones
Total 100 El criterio cumple con todas las especificaciones

ESCALA DE CALIFICACION

Nulo Muy bajo Bajo hedto Alto Total
(50~ 79%)
(0%) (1-24%) 25 - 49%) {80 - 99%) {100%)
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2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

° La SAIG cuenta con la estructura técnica — administrativa adecuada para cumplir con pertinencia, eficiencia, eficacia y
calidad con todos los indicadores de la Matriz de Indicadores del Pp 078.

®  La MIR en su légica de intervencidn es relevante para la relacion Fin — Propésito. Asimismo, la relacién Componentes y
Actividades es de una absoluta viabilidad administrativa y operativa, por lo que logran en su accionar, concretar de manera
efectiva el conjunto de indicadores para los componentes y sus resultados esperados en la ejecucién de lo planificado.

e  Todos los indicadores de desempefio tienen una ficha técnica debidamente elaborada y con una frecuencia establecida para
su monitoreo y verificacidn.

° Por estas razones los indicadores de todos las Direcciones alcanzaron una evaluacién aprobatoria (100%).
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2.2.2 Oportunidades:

° Apayo total 2 la SAIG por el Gobierno del Estado. Asf cémo consolidar la MIR en programaciones futuras con la incorporacién
de algunas actividades que la dependencia ya ejecuta y que construyen un significativo grado de valor publico.

2.2.3 Debilidades:

e Una débil identificacion de supuestos en algunos componentes y actividades.

° La redaccion de algunos resimenes narrativos, asi como de algunas férmulas de las actividades y supuesto es insuficiente
para resaltar su trascendencia en la |dgica de intervencién.

2.2.4 Amenazas:

° Se percibe como una amenaza la estructura desorganizada en la que se presenta la MIR. Es recomendable que se recupere
el cardcter estratégico que tiene este instrumento, por lo que es prioritario realizar los ajustes necesario en el programa de captura,
para que se respete el orden jerarquico y consecutivo de la codificacidn que tienen los componentes, las actividades y sus indicadores, a
fin de dar un orden para su visualizacién como una herramienta de trabajo. Es recomendable que el organismo responsable de
garantizar la integridad metodoldgica de la MIR se enfoque en preservar su estructura tal cual estd concebida. Es decir, la MIR se debe
reorganizar de manera sistemdtica y ldgica, a fin de mantener el rigor de una estructura metodologia Iégica v clara que contribuya a la
interiorizacién y facil manejo Idgico de esta herramienta, por parte de los funcionarios responsables de su ejecucién y monitoreo.

. Los componentes deben estar organizados con sus actividades, para que en un solo bloque se reconozca la integralidad de la
estrategia. Es decir, se debe visualizar cada componente con las actividades que le dan consistencia a la estrategia en la consecucién del
logro del componente.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de |a evaluacion:

Una vez que se han realizado las evaluaciones pertinentes para conocer a la fecha el grado de cumplimiento de los indicadores
estratégicos y de gestidn del fin y propdsito de la MIR, podemos afirmar que éstos califican como “Total” en la escala establecida en la
metodologfa; asimismo los demés indicadores de los Componentes y las actividades, que conforman la |6gica de intervencion presentan
un desempefio de Alto a Total cumplimiento, en acuerdo con los pardmetros provistos.

En efecto, la MIR estd alineada al PED, asi como al PSMG y al POA 2018, por lo que podemos afirmar que en su légica de intervencidn es
relevante, pertinente, eficiente y eficaz para la relacién Fin — Propésito. Asimismo, la relacién Componentes y Actividades es de una
absoluta calidad administrativa y viabilidad operativa, por lo que logran en su accionar hacer de manera efectiva el conjunto de los
indicadores de los resultados esperados en la ejecucién de lo planificado. Por esta razén los indicadores de todos las Direcciones
administrativas alcanzaron una evaluacién aprobatoria (100%).

Es importante destacar que los funcionarios publicos responsables de la ejecucién, evaluacién y monitoreo de la MIR, son todos, en lo
individual y en conjunto, profesionales con un alto nivel de expertis en el manejo técnico-administrativo de la MIR. Asimismo,
demuestran un alto sentido de trabajo en equipo, asf coma un profundo grado de involucramiento vy sentido de responsabilidad para
acometer con rigor en la consecucidn de los indicadores considerados en el sistema de evaluacin para el desempefio del Programa
presupuestal 078.

En efecto, por todas las fortalezas mencionadas, la Unidad administrativa responsable de la obtencién de los resultados del “Pp 078"
tiene una claridad objetiva acerca de |a importancia crucial para lograr alcanzar su Propésito, lo que la constituye como una
administracién con un desempefio de excelencia y moderna. Es asi que este gran esfuerzo contribuye, por un lado, a incrementar la
eficiencia del servicio publico en la optimizacidn de los recursos existentes en el Estado vy, por otro, a establecer un conjunto de
elementos metadoldgicos para la ejecucién de la MIR, lo que significa edificar un precedente de buenas practicas administrativas; |as
cuales deberfan ser documentadas para compartirlas con toda la administracién publica estatal.

Podemos concluir que el trabajo administrativo reflejado en el cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestién establecen la
pertinencia en el alcance de los resultados planteados para el primer semestre y que la tendencia para el tercer y cuarto trimestre del
\\| POA ser3 positivo en la consecucidn del Fin y el Propdsito; éste trabajo cooperativo y racional realizado por la Unidad administrativa
responsable del “Pp 078" contribuye de manera eficiente y eficaz a la creacién de valor publico en beneficio del fortalecimiento
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administrativo de las dependencias del Estado de Campeche y por ende en beneficio de la ciudadania.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Se recomienda usar la codificacién de manera sistematica, légica y consecutiva, es deir, la presentacién de la estructura actual del
marco ldgico estd dispuesta de manera arbitraria, sin orden alguno. Los componentes no tienen una secuencia ordenada con sus
actividades, como si no existiera un factor vinculante entre las actividades y el componente del cual éstas contribuyen a su logro. Este
desorden provoca el dificil manejo de |a herramienta técnico-administrativa por parte de los respensables de su consecucién.

2: Se recomienda precisar la férmula del indicador C1808.A2173 con |a siguiente redaccién: “(NUmero de bienes dados de alta en regla
/ Ndmero total de bienes solicitados para alta) x 100",

3: Asimismo, para la actividad C1808.A2174 se recomienda aclarar |z formula por la siguiente: “(Ndmero de bienes transferidos en regla
/ Ndmero total de bienes solicitados para transferencia) x 100",

4: Es el mismo caso para la actividad C1808.A2175 con la siguiente redaccion: (Ndmero de bienes dados de baja en regla / Nimero total
de bienes solicitados para baja) x 100,

5: En el Indicador de la actividad C1808.2314 “Porcentaje de movimientos e incidencias atendidas del personal”, se sugiere cambiarlo al
Componente “C1826", “0048 Administracién Piblica del Estado dotada de recursos humanos y materiales suficientes.” En este sentido
la nomenclatura seria: C1826.2314. La reubicacién de esta actividad obedece a la Idgica de intervencién, ya que este componente
C1826 tiene como objeto de resultado esperado, administrar los recursos humanos de las dependencias.

6: Para la actividad C1809.A1874, 0500 “Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica atendidas”, se recomienda
sustituir el supuesto por Ia siguiente redaccién: “Los ciudadanos realizan solicitudes a las dependencias del gobierno estatal a través del
sistema de consuita publica”.

7:En el caso del indicador del Componente C1815, se recomienda cambiar el supuesto: “Contar con informacién para la toma de
decisiones”, por el gue se identificé en conjunto con el personal responsable de la consecucién de éste, por la siguiente redaccidn: “Las
dependencias entregan en tiempo y forma las solicitudes de servicio”.

8: Para el indicador del Componente C1815.A1818, se recomienda cambiar el supuesto: “Contar con informacién de los servicios
proporcionados, por el que se identificé en conjunto con el personal responsable de éste, por la siguiente redaccién: “El tiempo de
respuesta de los proveedores cumple con los plazos establecidos.”

9: El supuesto del indicador C1815.A1834: “Contar con informacién oportuna y soporte técnico”, se sugiere cambiar por la siguiente
redaccién: “Los pilotos reportan con oportunidad los requerimientos para realizar los mantenimientos preventivos necesarios a fin de
evitar fallos. Ausencia de infortunios que causen desperfectos estructurales en las aeronaves”.

10: Por otra parte, para las actividades C1815.A2177; C1815.A2178; C1815.A2180 se recomienda modificar la redaccién en el resumen
narrativo por la siguiente: “0148 Realizar los procedimientos de contratacién de servicios gue requiera el parque vehicular de la
administracién plblica estatal para su correcto funcionamiento, asi como el pago de derechos por servicio de registro piblico de
trénsito, cumpliendo con la normatividad vigente”. Ya que ésta define de manera correcta su objetivo especifico y logra articular los
objetivos de |a politica administrativa que persigue el componente.

11: El supuesto del indicador C1815.A2177: “De acuerdo al presupuesto autorizado por el Congreso del Estado para el Ejercicio Fiscal
vigente” se recomienda modificar por el siguiente enunciado: “El Programa anual de adquisiciones es realizado de manera oportuna y
eficaz por parte de las dependencias y organismos administrativos desconcentrados.”

12: Para las actividades C1815.A2178; C1815.A2180 se recomienda modificar la redaccion del supuesto: “De acuerdo al presupuesto
autorizade por el Congreso del Estado para el Ejercicio Fiscal vigente”, por la siguiente: “El programa anual de adquisiciones es
realizado de manera oportuna y eficaz por parte de las dependencias y organismos administrativos desconcentrados.”

13: Con la finalidad de fortalecer |a regularizacién de la situacién Juridica de los inmuebles del estado, asi como para dar certeza a las
inversiones publica y privada, consideramos la pertinencia y conveniencia técnica de hacer énfasis en la recomendacién de crear un
indicador de gestién que mida el desempefio en la administracién de los bienes que integran la administracién estatal. El objetivo de
este indicador es medir el “porcentaje total de acuerdos de bienes muebles e inmuebles concluidos” por la Direccién de Control
Patrimonial, la cual serd responsable del cumplimiento de éste, que estard integrado en el Componente 1808 (C1808). Este nuevo
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indicador podria llevar la codificacién C1808.A2173. La redaccién que se propone para el resumen narrativo es
los bienes que integran el patrimonio estatal”. El nombre del indicador: “Porcentaje de acuerdos conclu
{Nimero de acuerdos concluidos / niimero de acuerdos emitidos) x 100.
trimestral. La valoracién de la meta es relativa. La dimensién del indicad
factibilidad de la meta es alta.

“Gestionar el control de
idos”. La férmula sugerida es:
La unidad de medida es porcentaje. Frecuencia de medicién
or: eficacia. El comportamiento del indicador es nominal. La

14: A la luz de los resultados encontrados anexo al presente informe la
| Con este conjunto de recomendaciones se constituird un andamiaje técni
| Pp “078" y su MIR, respondiendo a las nuevas realidades que enfrenta la

propuesta de la nueva MIR para el Pp 078 (archivo en Excel).
co-administrativo sélido, que contribuird a la consolidacion del
administracion plblica estatal.
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LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

) cacecan
TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la Wt

Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Arg. Luisa Rafael Aranda Alpuche
saig.dsg@campeche.gob.mx

581-8119200 Ext 33304

Direccion de Servicios Generales

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa X
6.1.2 Invitacidn a tres___
6.1.3 Licitacion Pdblica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___

6.1.5 Otro: {Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Coordinacién Administrativa de la SAIG.

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 80,000.00 (son: ochenta mil pesos 00/100 M.N.)

L6.4 Fuente de Financiamiento : Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacién: https://saig‘campeche.gob.mx/index.php/programa~anua|—de-evaluacion-pae

7.2 Difusion en Internet del formato: https://saig.campeche.gob,mx/index.php/programa-anuar-de—evaluacion-pae

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.80. AUTORIZO

GUADALUPE SUAREZ BURGOS
I

COORDINADORA ADMINISTRATIVA SUBECRETARIA DE ADMINISTRACION

G. GUSTAVD AONZALEZ

SECRETARIO DE ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL



