LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

St

] b
'ﬂri A ﬁ* CACECAM
s Ty TITULO V: De la Transparencia y Difusidn de la e i

Informacién Financiera
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Anexo 1
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nembre de Ia evaluacidn: Evaluacién Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones para 10s Servicios de Salud (FASSA) con
Clave 132 del Ramo 33, correspondiente al ejercicio 2017

1.2 Fecha de inicio de |a evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/07/2018

| 1.3 Fecha de término de la evaluacidn (dd/mm/azaa); 27/09/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de |a unidad administrativa 2 lz que pertenece:

Nombre: MAT!. Rafael Montero Buenfil Unidad administrativa: Direccién de Planeacién y Desarrollo del
INDESALUD

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Solud (FASSA) con clave 132 en su ejercicio presupuestal 2017, con base en la informacién entregada por las unidades responsables
del programa y las unidades de evaluacién de la dependencia, a través del Mddulo de Informacién para la Evaluacién Especifica de

Desempefio (MEED), para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

®  Reportarlos resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicio fiscal 2017y enlistados en el Anexo 1, mediante
el andlisis de los indicadores de resultados, de los incicaderes de servicios y gestién, asf como de los hallazgos relevantes
derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2017, respecto de
afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

e Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.

= Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.

¢ lIdentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

e Comoresultado del desarrollo de cada uno de los puntos seffalados, se obtendra como producto final una Evaluacion Integral
de Desempefio de los temas de politica plblica valorados en la EED, con una ficha narrativa y una Ficha de Monitoreo y
Evaluacién por programa que valore de manera breve su desempefio en distintas 4reas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia empleada en el trabajo de investigacién es exploratoria y descriptiva con disefio no experimental transeccional, se
conjunta por técnicas cuantitativas principalmente, cuyo desahogo son los nueve indicadores de eficacia, los cuales quedan sustentados
en la Matriz de Indicadores de Desempefio (MIR), también participan variables cualitativas en la evaluacién, con dos indicadores més, que
se relaciona con la calidad o satisfaccién del usuario de los servicios de salud del estado de Campeche.

En especifico, se utiliza una metodologia rigurosa por ser una evaluacién que mide el impacto de los indicadores, ésta es de cardcter
general, es decir, aplicable tanto 2 la evaluacién de actividades, programas, como a dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades
paraestatales en cualquiera de sus drdenes de gobierno (Federal, Estatal o Municipal) cumpliendo con el propésito del Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED).

Para la evaluacion del desempefio a los Entes Publicos en el marco del SED, se toman como base:

V. Andlisis General y Evaluacién Preliminar.
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VI Planeacién de la Evaluacién,
VI Ejecucidn.
Vil Informe final

Instrumentos de recoleccion de informacion:

*  Andlisis de gabinete que invelucré la recoleccién, valoracién y organizacién de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, Evaluaciones externas y documentacién publica.

Cuestionarios_Entrevistas X Formatos X Otros Especifique:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. Porlos 11 indicadores que conferman la MIR del FASSA 2017, a pesar de que el fin y la meta del FASSA para el 2017 fueron
alcanzados, 4 indicadores: dos de tipo componente y dos de tipo actividad, no cumplieron las metas establecidas para el ejerciciol
con lo que se infiere que son elementos no correlacicnados directamente con el finy el propésito. Es precisamente aguf en donde
se requiere justificar |z existencia de ellos toda vez que el fin y el propdsito al haber alcanzado su objetivo total en metas, no se
ven afectados por los 4 indicadores que no las alcanzaron. Lo determinado llevard a un nuevo replanteamiento tanto de los
indicadores de desemperio como del presupuesto necesario para lograr el fin establecido.

»oa

2. lLosindicadores de tipo componente “Porcentaje de Atencion de la linea de Vida”, “Porcentaje de unidades médicas dignificadas”
y de tipo actividad: “Porcentaje de dosis de vacunas aplicadas” v “Porcentaje de consultas otorgadas”, muestran resultados que
evidencian una disminucion en el rendimiento de las acciones relacionadas 2 estos indicadores.

3. No hay evidencia de que derivado de las observaciones incluidas en evaluaciones externas que ya han sido practicadas al FASSA
en ejercicios anteriores, se hayan implantado medidas para la correccidn de las observaciones.

4. Apesar de que existe evidencia documental de que el presupuesto del fondo es utilizado en su totalidad, no todas las metas para
el FASSA 2017 son alcanzadas, de igual forma existen actividades que utilizan un presupuesto mayor al que se | es asigna y otras
que utilizan un presupuesto mejor al asignado, por lo que se determina que la distribucion del presupuesto no se encuentra
alineado con las necesidades reales que el FASSA necesita a nivel operativo para alcanzar sus metas.

w

Considerando el analisis FODA znalizado para esta evaluacidn, se recomienda hacer una reestructura en cuanto la forma en la que
son presentadas las fortalezas para el FASSA ya que estas pueden ser descritas de forma mas directa.

A\ CACECAM
#

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas;

1. El Programa “Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)” tiene identificado el problema que busca resolver.

2. El Programa “Fendo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)” con clave 132 cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender su poblacién objetivo.

3. Con base enla informacién contenida en el documento denominado “Andlisis de la poblacién objetivo” se hace posible identificar la
Unidad de Medida y la propia.

4. ElPrograma “Fondo de Aportacicnes para los Servicios de Salud (FASSA) 2017 con clave 132 cuenta con un documento denominado|
Alineacidn del Programa Presupuestario, a través del cual se puede apreciar |2 vinculacién de objetivos con el Programa Sectorial,
Especial, Institucional o Nacional. .

5.  Setiene en cuenta procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos, asl como para recibir, registrar y dar trémite a
las solicitudes de apoyo.

6.  Siexisteinformacién para saber quiénes reciben los apoyos (Padrén de Beneficiarios) del Programa “Fondo de Aportaciones para los|
Servicios de Salud (FASSA) 2017” con clave 132 en 1. Sistema Nacional de Informacién Bésica en Materia de Salud (SINBA) y 2.
Plataforma Cubos Dindmicos. ’

7.  ElPrograma “Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud {FASSA) 2017” con clave 132 cuenta con procedimientos para otorgar]
los apoyos a los beneficiarios.

8.  Se recolecta informacidn Socioeconémica de los Beneficiarios a través de los Trabajadores Sociales con base en el Manual de
Procedimientos que se tiene establecido.

9.  Paracadauno de los Indicadores de nivel Componente que forman la Matriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2017

del Programa “Fendo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 2017” con clave 132, existe un grupo de actividades que:
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a)  Estan claramente identificados

b)  Estanordenacos de manera cronoldgica

c)  Son necesarios

d)  Surealizacién genera los componentes

10. Los componentes cumpien con:

a]  Serlos servicios que produce el programa.

b)  Son necesarios para producir el propésito

c) Losindicadores de nivel componente generan el propésito del programa.

11. Elindicador de nivel Propésito cumple con las caracteristicas de:

a)  Serconsecuencia directa de lo que se espera ocurrird como resultado de los Componentes.

b)  Ellogro del Propdsito no estd controlado por los responsables del Programa.

c)  Esunico al tener en cuenta gue se trata de un solo objetivo

d)  Elnombre del indicador de nivel _::lro'pt’)sito se encuentra redactado como una situacion alcanzada.

e)  Enla redaccidn del Indicador, se incluye a la poblacién objetivo.

12. Elindicador de nivel Fin con las caracteristicas de :

a}  Estarclaramente definidas.

b)  Se encuentra en un nivel superior al que el programa contribuye

c)  Eliogrodel fin no esta controlzdo por los responsables del Programa.

d)  Elindicador de nivel Fin se vincula con los objetivos estratégicos del ente INDESALUD.

13. Enla Matriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2017 del Programa “Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA) 2017 con clave 132 es posible identificar el Resumen Narrativo.

14.  Las Fichas Técnicas de los Indicadores de Desempefio del Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSAY’]
cumplen con las caracteristicas de incluir:

al] Nombre

b)  Definicion

¢} Método de calculo

! d)  Unidad de medida

g) Frecuencia de medicidn

f) Linea de Base

g) Metas

h)  Comportamiento del Indicador

15. Las metas establecidas para cada uno de los indicadores presenta:

a)  Unidad de medida

b)  Se encuentra orientada a impulsar el desempefio.

¢}  Sonfactibles de alcanzar.

16.  El 100% de los medios de verificacién que se establecen para los Indicadores de Desempefio cumple con:

8)  Ser consideradas oficiales y provenientes de instituciones reconccidas

b)  Secuenta con un nombre que hace posible su identificacion

¢}  Losdatos contenidos en los medio oficizles permiten reproducir el célculo de los indicadares

d)  Son accesibles al Publice en General

17.  En consideracién con el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacién el 75% de los Indicadores de Desempefio cumplen
con las caracteristicas de:

a)  Los medios de verificacidn son los necesarios para calcular los Indicadores.

b)  Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores

c)  Losindicadores en ese rengldn permiten medir el objetivo a ese nivel.

18. Através del documento denominado Estado Analitico del presupuesto por Capitulo del Gasto, el Programa “Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud (FASSA)” identifica y cuantifica a los gastos en los que incurre para generar los servicios.

19. Lapdgina web del ente INDESALUD cumple con lo que sefiala: 1. Ley Federal de Transparencia y Rendicién de Cuentas y 2. Ley General
de Contabilidad Gubernamental, necesaria para la Transparencia y Rendicidn de Cuentas del “Fondo de Aportaciones para los|
Servicios de Salud (FASSA)

2.2.2 Oportunidades:

1. Se tiene una clara idea de las causas, efectos y caracteristicas del problema “La poblacién sin seguridad social no cuenta con accesoa la
atencién médica de profesionales de la salud en los Servicios Estatales de Salud”.

2. Los objetivos sectoriales se encuentran vinculados con las metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrolio 2013 — 2018.

3. Los objetivos del Programa FASSA se encuentran alineados con los Objetivos de Desarrollo de! Milenio {ODM), asi como también con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (0DS)

4. El Programa “Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)” cuenta con informacién sistematizada denominada Cubos
Dindmicos.

\b
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

10.

2.2.3 Debilidades:

En la definicién del problema ne hay una diferenciacién entre hombres y mujeres.

Nc se define plazo para revisar ni actualizar el problema del “Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)”

A excepcidn de la Ley de Coordinacién Fiscal y del tomo IV del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2017,
en ningln otro documento oficial se tiene en cuenta la intervencién que el Programa “Fondo de Aportaciones para los Servicios del
Salud (FASSA) 2017” con clave 132 se lleve a cabo.

En el documento denominade “Alineacidn del Programa Presupuestaric” no se incluyen los objetivos del “Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud (FASSA) 2017” con clave 132, asf como |a falta de revisidn de la Alineacién de objetivos con el Programa
Sectorial, Especial, Institucicnal o Nacional, ello debido a que se sefialan objetivos que ro corresponden.

En el documento denominado “Andlisis de la Poblacién Objetivo” no se tiene en cuenta |z cuantificacién por edad y la poblacién
indigena, aplicando en este caso la cuantificacién por sexo.

En el documento que sirvié de referencia denominado “Andlisis de la Poblacidn Objetivo” no se observa informacién relativa a la
Metodologia para la Cuantificacién de la Poblacién y las fuentes de informacién utilizadas, asi como tampoco se definen los plazos
para su revision actualizada.

Los Manuales y Procedimientos referentes a Otargar los Apoyos a los Beneficiarios y a la recoleccion de informacién Socioeconémica
no se encuentran difundida pdblicamente.

Los componentes no se encuentran redactados como resultados logrados.

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud {FASS)” 2017 sel
incluyen 2 indicadores de nivel fin.

La pdgina web del INDESALUD no permite identificar de forma especifica al Programa “Fonda de Aportaciones para los Servicios de
Salud {FASSA)".

L

2.2.4 Amenazas:

A pesar de contar con informacién sistematizada en la Plataforma de “Cubos dindmicos”, resulta insuficiente la apreciacién de la
infarmacién relativa al Programa “Fondo de aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)”, debido a que en el apartado de
Poblacién, muestra proyecciones y no cifras acordes a la realidad, ademds de ello no se cuenta con datos especificos del Programa,
haciendo complicado la recopilacién de la informacién requerida.

El Programa “Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)” tiene vinculos con el Acuerdo para el Fortalecimiento de
las Acciones de Salud Piblica de las Entidades Federativas (AFASPE).

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Se recomienda hacer un anélisis de la estructura de la Matriz de Indicadores en cuanto a los elementos gue la componen vy la
definicién de las metas establecidas, para determinar si los pardmetros instaurados como metas a alcanzar, se encuentran
totalmente apegados a la realidad, para que de esta manera se evite dejar mewas conservadoras, cortas o no apegadas a la
realidad para ser alcanzadas, o en su defecto determinar silas metas no alcanzadas y aquellas por las que se rebase lo establecido
en un principio, se deba a la mala distribucién del presupuesto o un mal planteamiento de los aspectos susceptibles a ser
evaluados por los indicadores. De igual forma, evaluar si existen componentes y actividades que no contribuyen al alcance de las
metas y fin del FASSA para que éstos sean eliminados, v a su vez incorporar aquelios que pudieran contribuir de manera

significativa al alcance de los propositos.

Se debe procurar que las bases de datos del Sistema Integral de Salud (SIS), Sistema Nacional de Informacién Bésica en Materia
de Salud (SINBA), Plataforma de Cubos Dindmicos, Sistema de reportes de avales ciudadancs y el Sistema Nacional de Indicadores
de Calidad en Salud {INDICAS), se encuentren constantemente actualizados, de manera que la informacidn que pueda ser tomada

de ellos, sea considerada como informacidn confiable, y que de igual forma, dicha informacién se encuentre respaldada por los

procesos adecuados de manejo de la documentacion fuente de la informacién, de manera que ningin dato pueda ser descartado

-
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coma valido debido 3 la falta, inexistencia o desconocimiento de la decumentacion soporte que le de origen.

Aunado 2 lo anterior, es de vital importancia que las bases de datos en sistemas informaticos contengan infermacién que permita
visualizar datos reales, asi como los programados, para poder tener un punte de partida para la comparabilidad del desempefio
delos objetivos, asi como evitar que los datos incluidos dentro de las bases de datos correspondan a proyecciones o estimaciones

y no a datos reales.

Es necesario establecer un sistema integral de planeacion, presupuestacion y programacién, en el cual participen de manera
directa las dreas operativas y administrativas para realizar de manera adecuada Iz planificacion del presupuesto, evitando que
exista una débil coordinacién del drea administrativa con las reas operativas para la ejecucién del recurso, asi como evitar tener

una limitada coordinacién con las instancias federales y estatales para establecer mecanismos eficaces de asignacién de recursos.

Es de vital importancia hacer un nuevo analisis de las evaluaciones por las que én ejercicios anteriores fue sometido el FASSA;
“Evaluacion de resultados del Fondo de Aportaciones para los Servicies de Szlud (FASSA) del Ramo 33, corraspondiente al gjercicio
fiscal 2015” y “Evaluacion de Disefio al Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 2017 con clave 132",
con el fin de comprobar si existen aspectos a mejorar que hayan sido determinados en esas evaluaciones, y por las que hasta la

fecha de emisidn de este documento, no hayan sido solucionadas.

Considerando el analisis FODA valorado para esta evaluacion, se recomienda hacer una reestructura en cuanto la formaen la gue
son presentadas las fortalezas para el FASSA ya que estds pueden ser descritas de forma mas directa al mencionar Unicamente
los dos documentos fuentes de informacién de donde provienen, estos son: Marco Metodoldgico Logico v Manual para la
elaboracion de la Matriz de Indicadores de resultados y los indicadores de desempefio, asi como afadir las recomendaciones

derivadas de esta evaluacién.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn: Dr. Luis Alfredo Arglielles Maa

4.2 Cargo: Socio Director del despacho “Luis Arglielles y Asociados S.C.” y Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de
Campeche

4.3 Institucion & la que pertenece: Universidad Auténoma de Campeche y * Luis Argielles y Asociados S.C.”

4.4 Principales colaboradores: PLC. Alfredo Mufioz Téllez, Br. Eric Eduardo Zuluaga Dzib

@
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: iuisargusile

aa@hotmail.com; |

4.6 Teléfono {con clave lada): (52) 981 81 104 20, 81 104 26, 81 104 36 v 81 104 39

5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del {los) programal(s} evaluado(s): 132 — Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

5.2 FASSA

5.3 Ente pubiico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Piblica del Estado de Campeche

5.4 Poder publico al gue pertenece(n) el(los) programa(s): Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica del Estado de
Campeche

Poder Ejecutivo _Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo X

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s): Sector Salud

Federal X Estatal__ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del {los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programals):

5.6.2 Nombre(s) de {los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los) programa(s) (nombre completo, correo

electranico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

MATI. Refael Montero Buenfil Direccién de Planeacién y Desarrolio del INDESLUD
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Telefono: (981) 127 13 66
MATI. Rafael Javier Montero Buenfil

Director de Planeacion y Desarrollo

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACIGN

6.1 Tipo de contratacidn:
6.1.1 Adjudicacion Directa X
6.1.2 Invitacion a tres____
6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Direccién de Planeacién y Desarrollo del INDESALUD

6.3 Costo total de la evaluacién: § 300,000.00 mdés 548,000.00 de IVA

6.4 Fuente de Financiamiento ; Federal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de |z evaluacion: A la fecha de entrega no ha sido publicada la evaluacién

7.2 Difusion en Internet del formato: A la fecha de entrega no ha sido publicada la evaluacién

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO

(7 WM@/@

[ 4
i, Maricyie Meting ¥azguez Bsus Montuy May MATI Rafael Javier Montero Buenfil

Planeacién y Desarrollo de Director de Planeacién y Desarrollo del
INDESALUD

Subdirectora fie Contro! de Procesos subdirectar

de Planeadion del INDESALUD Proyectos
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