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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE tA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio del Programa 094 Programa Sobre Resolucién de Conflictos
Suscitados entre los Usuarios de los Servicios Médicos y los Prestadores de Dichos Servicios

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion 15/04/2017

1.3 Fecha de término de la evaluacién 15/06/2017

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacidén y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

| Nombre: Gloria Adelayda Arroyo Castillo Unidad administrativa: Coordinacion Administrativa

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio del Programa 094 con la finalidad de proveer informacién
que retroalimente su disefio, gestion y resultados. !

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

* Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa,
« Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional,
|* Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn,
| » Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos,
* Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable
« Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

* |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados: |

La evaluacion se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la |
dependencia o entidad responsable del programa, asi como de reportes y documentos normativos para
justificar su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién puablica. De acuerdo con las
necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar del Programa 094, se llevaron a cabo
entrevistas con responsables de los programas. Este proceso de revision fue llevado a cabo conforme a los
términos de referencia para las Evaluaciones de Disefio establecidas por el CONEVAL. Metodologia de
Marco Légico y la Matriz de Indicadores Los programas presupuestarios articulan la accién de la
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! 1. DESCRIPCION DE tA EVALUACION |

| Administracién Pblica y son parte esencial del proceso de creacidn de valor publico: relacionan el PND y
los programas derivados de éste con las actividades de las dependencias y entidades, y con el presupuesto;
por lo anterior, la adecuada formulacién de los programas presupuestarios es clave para la creacion de valor
pablico. A su vez, la Metodologia de Marco Légico (MML) juega un papel relevante en el proceso de
formulacién de programas presupuestarios, por lo que este apartado se dedica a la explicacién de la MML.

La MML facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de programas
presupuestarios. El uso de la MML es cada vez mas generalizado como herramienta de administracién de
programas y proyectos, pues con base en ella es posible: presentar de forma sistematica y ldgica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los
objetivas; y, examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Es importante distinguir entre lo que es conocido como Metodologia de Marco Logico (MML) y la Matriz de
Marco Légico, si bien ambas estan relacionadas de una manera muy cercana en cuanto al propdsito que
persiguen, la MML es un proceso mas generalizado que involucra una forma estructurada de pensamiento
que sirve para auxiliar en todo el proceso de disefio y planificacién de programas y proyectos, mientras que
la segunda es un resumen ordenado de los elementos mas importantes (inclusive el presupuesto requerido)
para la propuesta de soluciones especificas

La Metodologia contempla andlisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz
(el marco légico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves
y como los insumos y productos del proyecto seran monitoreados y evaluados.

Matriz de Indicadores

La introduccién de la categoria Programa Presupuestario estd relacionada con la aplicacion de la
Metodologia de Marco Légico (MML) y su resultado expresado principalmente en la Matriz de indicadores
para Resultados (MIR). La MML es una herramienta de planeacién que alinea la contribucién de los
programas presupuestarios a: (1) los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades; (2) los objetivos
de los programas derivados del PND y del PED; y, (3) en consecuencia, los objetivos del PND y del PED. La
aplicacién de la MML mejora el disefio y la logica interna de los programas presupuestarios, obliga a la '
definicion de sus objetivos, indicadores y metas -sintetizados en la MIR- y facilita la evaluacion de sus
resultados. Ademas, coadyuva a estandarizar el lenguaje entre los actores que intervienen en los procesos
de presupuestacion, facilitando su comunicacion.

La MIR facilita entender y mejorar la logica interna y el disefio de los programas presupuestarios. La
construccion de la MIR permite focalizar la atencion de un programa presupuestario y proporciona los
elementos necesarios para la verificacién del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo,
retroalimenta el proceso presupuestario para asegurar el logro de resultados.

Estructura de la MIR

| Filas
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

|. Fin: objetivo estratégico, de caracter superior (establecido en el PND o programas que emanan de éste),
al cual el programa presupuestario contribuye de manera significativa, luego de que éste ha estado en
funcionamiento durante algdn tiempo.

[l.Propésito: resultado o efecto logrado en la poblacién beneficiaria cuando el programa ha sido ejecutado.

+ Componentes: productos (bienes y servicios) proporcionados a la poblacién beneficiaria en el transcurso
de la ejecucion del programa.

« Actividades: agrupacion general de acciones requeridas para producir los componentes.
Columnas

1.Resumen narrativo de los objetivos por cada nivel de la Matriz 2.Indicadores (permiten medir el avance

en el logro de los resultados) 3.Medios de verificacion (fuentes de informacioén que sustentan los resultados).
4.Supuestos (factores externos que implican riesgos).

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Es importante recalcar que debido al problema la poblacion objetivo seran las personas que tengan derecho
a recibir una prestacion médica y que derivada de esta surja alguna incidencia, en los documentos
normativos del programa se hace mencidn a la poblacién meta y objetivo, sin embargo, es importante explicar
detenidamente por qué se considera poblacion meta y objetivo a estas personas. Ademés es importante
mencionar por que no se cuentan con mecanismos de eleccion para estos beneficiarios, asi como también
otros aspectos que pudieran diluir cuestiones que pudieran causar incertidumbre.

Con respecto a la Matriz de Indicadores para Resultados, el programa cuenta con una sélida MIR que permite
lograr el objetivo de la creacion de esta. Sin embargo, existen deficiencias en las descripciones de algunos
elementos de la MIR, por lo que se sugiere dar lectura al anexo 6 de esta evaluacion o ir a la pregunta 26
para leer detalladamente las sugerencias que se hacen para mejorar la MIR, es importante mencionar
también que se sugiere tener mas mecanismos de comprobacion aparte del informe anual del comisionado
debido a que la mayoria de los elementos de la MIR dependen de dicho informe para calcular los indicadores.

Finalmente se sugiere hacer mas énfasis en la cuestion de difusién del programa apostando fuerte a la
tecnologia, ya sea disefiando un apartado electronico de consulta del programa, sus beneficios, el proceso
a seguir, la consulta de la incidencia, entre otros aspectos. También es importante dar difusion al programa
mediante los diferentes medios de comunicacion pertinentes para que la gente sepa que existe un medio
alterno al cual acudir para demandar sus derechos.

De manera general, no se explica el por qué definen la poblacion potencial, objetivo y otros aspectos

importantes a considerar acerca de los beneficiarios. |

|
Hallazgos de mayor importancia:

» Se considera necesario realizar un ejercicio de diagnéstico basado en la estadistica estatal del total de
usuarios de servicios médicos, al menos con alcance en servicios médicos de caracter publico, que permita

e
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| 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

identificar una tendencia histérica en un lapso a cinco afios previos, a través del cual se pueda estimar una
proyeccion posible del nimero de casos a atender de manera anual, lo anterior, basados en los lineamientos
para la cuantificacion de la PA del CONEVAL.

= Es recomendable ajustar la redaccién en la MIR: El FIN no se encuentra debidamente planteado con base
a los lineamientos del CONEVAL, pues su ibjetivo primordial mas que una actividad en si, debe ser contribuir
a algdn objetivo trascendental y multifactorial por ejemplo: Contribuir al derecho de servicios de salud con
calidad, certidumbre y legalidad en la poblacién del Estado de Campeche.

» Es necesario contar con un manual de procedimientos avalado por SAIG que documente y de soporte a
las actividades realizadas al interior de la Dependencia, funcionando como un lineamiente normativo debido
a la ausencia de Reglas de Operacion por la naturaleza del Programa Presupuestaric

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas {(FODA), de acuerdo con los temas del

programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Se cuenta con un documento en donde se analiza la justificacion del programa denominado “PAE”.
Se cuenta con un arbol de problemas y objetivos.

El programa se encuentra vinculado al Pian Nacional de Desarrollo (PND-2013- 2018).

El programa se encuentra vinculado al Plan Sectorial de Salud (2015-2021).

E! programa se encuentra vinculado al Plan Estatal (2015-2021).

La CCAMECAM como organismo cuenta con una Ley que rige el procedimiento y papeleo para dar entrega,
seguimiento y resolucion a los conflictos suscitados.

La “MIR” del programa cumple con la légica vertical y horizontal

2.2.2 Oportunidades:

Elaborar una Evaluacion de Procesos que permita identificar si el resumen narrativo es correcto y si los
indicadores, especialmente en el nivel de actividades son correctos.

2.2.3 Debilidades:

e Se considera necesario realizar un ejercicio de diagndstico basado en la estadistica estatal del
total de usuarios de servicios médicos, al menos con alcance en servicios médicos de caracter
publico, que permita identificar una tendencia histérica en un lapso a cinco afios previos, a través
del cual se pueda estimar una proyeccién posible del nimero de casos a atender de manera
anual, lo anterior, basados en los lineamientos para la cuantificacion de la PA del CONEVAL.
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e A partir del informe de la evaluacion, se considera pertinente evaluar una muestra proporcional
del total de usuarios atendidos de servicios de salud, que permita a la CCAMECAM contar con
una evaluacién en campo que sirva como levantamiento de informacién real sobre la calidad de
los servicios ofrecidos en materia de salud en el Estado de Campeche, actuando de manera
preventiva y correctiva una vez que se ha denunciado aiguna irregularidad.

e Esrecomendable ajustar la redaccion en la MIR: El FIN no se encuentra debidamente planteado
con base a los lineamientos del CONEVAL, pues su ibjetivo primordial mas que una actividad
en si, debe ser contribuir a algtin objetivo trascendental y multifactorial por ejemplo: Contribuir
al derecho de servicios de salud con calidad, certidumbre y legalidad en la poblacién del Estado
de Campeche.

« Es necesario contar con un manual de procedimientos avalado por SAIG que documente y de
soporte a las actividades realizadas al interior de la Dependencia, funcionando como un
lineamiento normativo debido a la ausencia de Reglas de Operacion por la naturaleza del
Programa Presupuestario. '

2.2.4 Amenazas:

« A partir del informe de la evaluacion, se considera pertinente evaluar una muestra proporcional del
total de usuarios atendidos de servicios de salud, que permita a la CCAMECAM contar con una
evaluacién en campo que sirva como levantamiento de informacion real sobre la calidad de los
servicios ofrecidos en materia de salud en el Estado de Campeche, actuando de manera preventiva
y correctiva una vez que se ha denunciado alguna irregularidad.

3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

«  Se considera necesario realizar un ejercicio de diagnéstico basado en la estadistica estatal del
total de usuarios de servicios médicos, al menos con alcance en servicios médicos de caracter
publico, que permita identificar una tendencia histdrica en un lapso a cinco afios previos, a través
del cual se pueda estimar una proyeccion posible del nimero de casos a atender de manera anual,

lo anterior, basados en los lineamientos para la cuantificacion de la PA del CONEVAL.
|

» A partir del informe de la evaluacidn, se considera pertinente evaluar una muestra proporcional del |
total de usuarios atendidos de servicios de salud, que permita a la CCAMECAM contar con una
evaluacion en campo que sirva como levantamiento de informacién real sobre la calidad de los |




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL
JCACECAM

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacidn Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Comsejo de Annoruacdn Contalia
el Extaiio de Camperhe

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

servicios ofrecidos en materia de salud en el Estado de Campeche, actuando de manera
preventiva y correctiva una vez que se ha denunciado alguna irregularidad.

«  Es recomendable ajustar ta redaccion en la MIR: El FIN no se encuentra debidamente planteado
con base a los lineamientos del CONEVAL, pues su objetivo primordial mas que una actividad en
si, debe ser contribuir a algiin objetivo trascendental y multifactorial por ejempio: Contribuir al
derecho de servicios de salud con calidad, certidumbre y legalidad en la poblacién del Estado de |
Campeche.

o + Es necesario contar con un manual de procedimientos avalado por SAIG que documente y de
soporte a las actividades realizadas al interior de la Dependencia, funcionando como un lineamiento '
normativo debido a la ausencia de Reglas de Operacién por la naturaleza del Programa
Presupuestario.- Se recomienda replantear el objetivo de la MIR a nivel de FIN y Propésito.

4., DAYOS DE LA INSTANCIA EVALUABORA

4,1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

M.I.D.E. Carlos Ivan Coyoc Rodriguez, acreditado ante la CONEVAL y ante las Naciones Unidas mediante |
la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) en el monitoreo evaluativo de programas
sociales mediante metodologia con enfoque en Gestion basada en Resultados (GbR) y Marco Ldgico con el
uso de SIMER.

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucion a la que pertenece: IBS Consulting Group Mexico

4.4 Principales colaboradores:
-L.1. Wilberth Armando Ayala Canul

-C.P. Rafael Williams Pérez

45 Correo electrénico del coordinador  de la evaluacién: direccion@ibsgroup.com.mx
ibsproyectos.mexico@gmail.com, ibscontacto.mexico@gmail.com

| 4.6 Teléfono (con clave lada): 981 1105790

5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMALS]

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s): Evaluacion de Disefio del Programa Sobre Resolucién de Conflictos
Suscitados entre los Usuarios de los Servicios Médicos y los Prestadores de Dichos Servicios

5.2 Siglas: 094

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Salud




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL i

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

5. |IDENTIFICACIGN DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.4 Poder puiblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial____Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del {los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s} unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo |

electrénico y teiéfono con clave lada): '
|

Nombre: Lic. Gloria Adelayda Arroyo Castillo | Unidad administrativa: Coordinador Administrativo

Admonccamecam8i@zmail.com | (981) 8111873

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacion Directa___
6.1.2 Invitacién a tres X
6.1.3 Licitacidn Pdblica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional ____

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacién Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacidén: $  20,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacién:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

7.2 Difusién en Internet del formato:

hitp://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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